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institute Analiza strategiilor de comunicare privind Acordul de

of world

policy Asociere si ACLAC pentru Ucraina

Olena Betlii
colaborator stiintific, Institutul pentru Politici Globale,
Ucraina

Lucrarea prezintad analiza strategiilor de comunicare aplicate in Ucraina menite sa sporeasca
gradul de sensibilizare a publicului cu privire la Acordul de asociere si ACLAC (Acordul privind
Comertul Liber Aprofundat si Cuprinzator). Un accent deosebit a fost pus pe campaniile de
comunicare initiate de institutiile guvernamentale, ONG-uri si mass-media. La baza textului au fost
folosite interviurile realizate cu reprezentantii organizatiilor guvernamentale, neguvernamentale,
ambasadelor, sectorului de afaceri, mediului academic si mass-media si alte surse si referinte
literare. Aceasta prezinta si rezultatele atelierului de lucru organizat in luna mai 2016, in cadrul
caruia au fost discutate rezultatele preliminare ale cercetarii curente. Publicatia se incheie cu
prezentarea actiunilor stabilite, pe care guvernul si alte parti interesate ar trebui sa le intreprinda
pentru a elabora strategii de comunicare eficiente si a realiza campanii de informare eficiente cu
privire la implementarea Acordului de asociere si ACLAC.

Parteneriatul dintre UE si Ucraina in cadrul Acordului de asociere

Acordul de asociere dintre UE si Ucraina (denumit in continuare AA) a fost semnat in doua etape:
partea politica la 21 martie, iar partea economica la 27 iunie 2014. De la inceput, implementarea
AA in Ucraina, spre deosebire de Republica Moldova sau Georgia, a fost influentata semnificativ
de factorul rusesc in ceea ce priveste implementarea practica a Sectiunii IV privind zona de liber
schimb aprofundat si cuprinzator (denumita in continuare ACLAC). La 16 septembrie 2014 a intrat
in vigoare doar partea politica a AA, in timp ce implementarea temporara a ACLAC a fost amanata
pana la 1 ianuarie 2016.

Prin urmare, chiar de la semnarea AA, procesul de implementare a acestuia a fost influentat
in mod indirect si de multe ori direct de factorii externi, cum ar fi agresiunea ruseasca (ocupatia
Crimeii si razboiul din estul Ucrainei) si campania puternica de informare lansata de Rusia in anul
2013, scopul cireia era si discrediteze politica de integrare europeani a Kievului. In consecinti
aceste campanii de informare cu privire la continutul AA lansate in 2013-2014 deseori erau
afectate de campania ruseasca, iar mesajele lor trebuiau sa dezminta miturile despre integrarea
europeana raspandite de Moscova.

Procesul de implementare a AA ia in consideratie diferite documente politice existente; printre
cele mai remarcabile fiind Agenda de asociere aprobata de Consiliul de asociere intre Ucraina si
UE. In mod specific, Agenda de asociere (aprobati la 16 martie 2015) stabileste actiunile prioritare
pe termen scurt in cadrul Acorduluilll.

In decembrie 2015 Oficiul Guvernului pentru Integrare Europeand pe langi Cabinetul de
Ministri al Ucrainei a publicat un raport detaliat privind implementarea Agendei de asociere si
AA. Textul acestui raport reflecta rezultatele inregistrate de circa 60 institutii guvernamentale
implicate In implementarea Agendei de asociere si AA. Acesta contine in principal informatii despre
initiativele adoptate sau propuse. In acest fel guvernul a raportat despre partea Acordului ce tine de

(1 Includ urmitoarele reforme: reforma constitutionald; reforma electorals; prevenirea si combaterea coruptiei;
reforma judiciard; reforma administratiei publice; dereglementarea; reforma in domeniul achizitiilor publice; reforma
fiscald (inclusiv rambursarile de TVA); auditul extern; reforma sectorului energetic.



armonizarea legislatiei ucrainene cu legislatia UE si implementarea acelei parti a acquis-ului care
este necesara pentru realizarea Acordului. Pe de alta parte, o astfel de metoda de prezentare nu
reflecta starea complexa a implementarii AA in sine, progresul implementarii Agendei de asociere,
precum si nivelul de apropiere a Ucrainei de standardele europene, cel putin la nivel legislativ. Mai
mult decat atat, planul vag al masurilor suplimentate, incluse in partea finala a raportului, care
ilustreaza mai degraba intentii decat etape si termene concerte de implementare a acestora, nu
prezinta realitatea. Prin urmare, partea documentului, care ar fi oferit tuturor partilor interesate
de integrarea europeana informatii privind ,Foaia de parcurs european” pentru Kiev, nu contine
nici o informatie utila, cum ar fi, de exemplu, agenda detaliata si concreta a implementarii AA,
prezentarea scopurilor reformelor, explicarea influentei modificarilor implicite asupra calitatii
vietii cotidiene etc.

Astfel, analiza implementarii AA ar trebui sa ia in consideratie si alte aspecte pe langa cele
referitoare la armonizarea legislatiei, raportata de catre Guvern si prezentata institutiilor
europene. O atentie deosebita trebuie acordata nu doar adoptarii legislatiei necesare pentru
promovarea AA (de exemplu, la etapa implementarii planului de actiuni privind liberalizarea
regimului de vize), dar si monitorizarii implementarii practice. Complexitatea realizarii eficiente a
acestei sarcini este legata de slabiciunea politicii actuale a Bruxelles-ului. Neavand vointa politica
de a examina perspectivele cel putin iluzorii ale aderarii Ucrainei la UE, birocratii europeni se
lipsesc de posibilitatea de a aplica abordarile care au modelat europenizarea de succes a statelor
Grupului de la Visegrad. Principala problema in acest context este lipsa influentei asupra politicii
interne care ar rezulta in recunoasterea efortului depus prin semnarea Tratatului de aderare la UE.
Conform experientei statelor Grupului Visegrad, la etapa la care a fost utilizat asa-numitul efect
de parghie pasiv de influenta (promisiunile iluzorii de integrare europeana mai profunda), pana
in anul 1994, aceste state nu aveau stimulente suficiente pentru a trece la standardele europene
referitoare la economia de piata si la statul de drept (in special protectia minoritatilor).

Totusi, situatia actuala indica domeniul care poate sa ofere Bruxelles-ului o experienta unica
in relatiile dintre UE si Ucraina in procesul de implementare a Acordului de asociere, si anume
cooperarea mai stransa cu societatea civila si transformarea societatii civile in forta motrice in
procesul de implementare a AA. In cele din urma, contrar declaratiilor liderilor politici, societatea
civila si nu guvernul este adevaratul aliat si initiator al europenizarii Ucrainei. Mai mult decat atat,
ar trebui sa fie luate in considerare tendintele globale care indica faptul ca guvernele sunt din ce in
ce mai putin capabile sa faca fata provocarilor moderne, din diverse motive, unul dintre care este
inertia masinii birocratice de stat. In schimb, utilizand cu succes si in mod oportun noile tehnologii
si educatia mai bung, societatea civila efectueaza deseori sarcinile intr-un mod mai eficient. Atat
Maidanul, cat si miscarea de voluntariat, care a aparut in Ucraina In perioada anilor 2014-2016,
sunt exemple vii in acest sens.

Strategiile de comunicare

La nivel de guvern, procesul de implementare a fost ghidat de Oficiul Guvernului pentru
Integrare Europeana pe langa Cabinetul de Ministri al Ucrainei, creat in august 2014. Dar se pare
ca In curand autorititile vor introduce unele modificari. In luna aprilie 2016, Ivanna Klympush-
Tsintsadze a fost numita vice-ministru al integrarii europene. De atunci, ea a devenit o persoana-
cheie in procesele de integrare europeana si euroatlantica a Ucrainei.

in acelasi timp, obiectivele Oficiului Guvernului includ ,coordonarea si monitorizarea masurilor
de informare a publicului cu privire la aspectele legate de integrarea europeana”.!? De fapt, raportul
mentionat mai sus poate fi abordat drept un exemplu de astfel de masuri. Oficiul Guvernului

(2 “[Toyoxenns npo YpazoBuii odic 3 muTaHb eBponeiichkoi inTerpaii CexperapiaTy KaGinety MinicTpis Ykpainu”,

accesatd la 28 iunie 2016, http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/346-2014-%D0%BF#n22
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(Oficiul) este responsabil®! si pentru implementarea articolului 470 al planului de actiuni
pentru implementarea AA adoptat de Cabinetul de Ministri in septembrie 2014. Instrumentul
principal de transmitere a informatiilor catre public este definit ca ,intretinerea si actualizarea
periodica a sectiunilor relevante pe site-urile oficiale ale autoritatilor centrale si locale, ale
altor organe guvernamentale implicate In formarea si implementarea politicii de stat privind
integrarea europeana”. [l Anul trecut, Oficiul a elaborat primul proiect de ,Propunere a modului
de Imbunatatire a eficientei campaniei de informare cu privire la integrarea europeana”. Potrivit
acestei propuneri, implementarea AA este o prioritate primordiala pentru Ucraina si succesul sau
depinde direct de implicarea societatii in realizarea sa. Comunicarea despre AA a fost definita ca
0 sarcina pivot pentru guvern.

sInternews-Ukraine” (ONG) a utilizat acest document ca baza pentru Strategia de comunicare
privind integrarea europeana a Ucrainei, care trebuie sa devina principala strategie de comunicare
de stat. Proiectul este finantat de Fondul pentru solidaritate (PL) si USAID. Primul proiect al acestei
Strategii, in care este inclusa experienta de comunicare despre UE din Polonia, a fost prezentat de
sInternews-Ukraine” la data de 21 iunie 2016. Se preconiza ca documentul va fi finalizat pana in
septembrie 2016. Cu toate acestea, a fost nevoie de mai mult timp, o alta versiune preliminara a
proiectuluide strategie fiind prezentataindecembrie 2016. Acesta consta dindouad parti: 1) Strategia
de comunicare privind integrare europeana a Ucrainei; 2) Planul de implementare a strategiei.
Proiectul explicd modul de informare si comunicare a subiectelor legate de UE in Ucraina. In ceea
ce priveste planul de implementare a acestei strategii, poate fi observata o lista bine elaborata de
sarcini si masuri concrete ale viitoarelor activitati. Unele dintre ele pot fi deja realizate in cadrul
activitatii zilnice de comunicare a autoritatilor respective. Pentru a ,organiza actiuni periodice
de informare despre progresul integrarii europene a reprezentantilor mass-media si ONG-urilor
tinta de catre functionari-cheie ai guvernului (in special, Vice prim-ministrul de resort)” (pag. 5)
sau pentru a Imbunatati ,rapoartele privind progresele integrarii europene” (p. 7) nu este necesar
de asteptat convenirea Strategiei de comunicare sau a Programului National tinta de informare a
publicului cu privire la integrarea europeani a Ucrainei. In afard de aceasta, realizarea activititilor
respective nu necesita finantare suplimentara, pentru ca tot ceea ce este necesar in acest caz
este doar o planificare, gestionare a timpului si cooperare mai buna in cadrul ,patrulaterului de
colaborare” mentionat. In acelasi timp, planul de implementare are un aspect esential: statul
devine client si metacontrolor, si nu creator de continut; acesta contureaza obiectivele strategice,
specialistii din cadrul ONG-urilor si institutiilor mediatice fiind cei care le vor realiza. Aceasta este
o realizare importanta In planificarea strategiei de comunicare in contextul gradului enorm de
neincredere a societdtii ucrainene fata de guvern, asa cum sugereaza studiile sociologice.

In concluzie, acest proiect este un prim pas serios pentru un nou Concept de Program de
stat al carui obiectiv este comunicarea cu privire la integrarea europeana si euro-atlantica, un
nou Program de stat privind comunicarea cu privire la integrarea europeana si euro-atlantica
pe teritoriul Ucrainei fiind bazat pe acest concept. Cand vor fi aprobate si semnate cele doua
documente, nu se cunoaste. Intre timp, biroul vice-prim-ministrului elaboreaza un alt Program de
stat pentru comunicarea cu privire la integrarea euro-atlantica a Ucrainei in anii 2017-2020. Acest
document prezinta o prioritate majora pentru autoritati.

In acelasi timp, Ministerul Dezvoltirii Economice si Comertului al Ucrainei, impreuni cu unele
ONG-uri si experti, elaboreaza propria versiune a Strategiei Nationale a Ucrainei cu privire la

131 Alti administratori sunt Ministerul Dezvoltirii Economice si Comertului, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor
Externe, Serviciul National de Stat, alte organe executive centrale si locale, alte organe administrative (daca au fost de
acord)

4 “Ilpo imMmeMeHTanifo Yroau mpo acomjaliro MK YKpaiHOIo, 3 oAHi€l cTopoHH, Ta EBpomelcbkuM Co1030M,
€BponelicbkuM CiBTOBapUCTBOM 3 aTOMHOI eHeprii i IXHIiMU Aep:kaBaMU-4IeHaMH, 3 iHIIO0I cTOpoHH”, accesatd la 28

iunie 2016, http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/847-2014-%D1%80/page



Exporturi. n afari de aceasta, in luna mai 2016 a fost lansat un proiect nou al UE , Association4U”
(Asociatia pentru Ucraina si pentru tine (,Sprijin pentru implementarea Acordului de asociere
dintre Ucraina si Uniunea Europeana”)).!

Avand In vedere ca aceste proiecte se afla doar la prima etapa de elaborare, trebuie sa luam in
considerare documentele aprobate anterior. Documentul de baza care reglementeaza comunicarea
publica despre integrarea europeana este in continuare ,Conceptul de implementare a politicii de
stat in domeniul informarii si comunicarii publice privind integrarea europeana a Ucrainei, pana
in anul 2017”, adoptat de catre guvernul lui Nicolai Azarov in martie 2013l Astfel autoritatile se
ghideaza de planul de actiuni aprobat in septembrie 2013. Acest plan include o serie de activitati,
inclusiv: studii sociologice; crearea produselor de televiziune; organizarea evenimentelor publice
si conferintelor internationale; concursuri pentru copii; organizarea vizitelor la Bruxelles si
concursurilor pentru jurnalisti; crearea punctelor de contact regionale si nationale pentru
programele UE in diferite domenii; publicarea ghidurilor pentru studenti; activitati in cadrul
programului UE ,Europa creativa”.”l Planul nu este sustinut de finantarea bugetara necesara si,
desi are intentii bune, ramane doar pe foaie.

O analiza a documentelor si activitatilor guvernului atrage atentia asupra unui alt aspect
- dependenta excesiva de finantarea donatorilor externi. De exemplu, conform informatiilor
prezentate pe site-ul Ministerului Afacerilor Externe, lansarea unei campanii de informare
eficiente depinde, de fapt, de ajutorul financiar al UE. Acest ajutor ar trebui sa fie directionat
spre ,implementarea unor mecanisme eficiente de comunicare intre diferite grupuri sociale,
dar si elaborarea si implementarea campaniei de informare despre beneficiile si provocarile
integririi europene. In mod specific, este vorba de elaborarea materialelor informative si a unui
site web, program de finantare nerambursabild pentru diseminarea unor materiale informative si
organizarea activitatilor de informare publica).”®® Cooperarea cu institutiile UE relevante in acest
domeniu ar trebui sa fie coordonata de Oficiul Guvernului. Aceasta abordare nu functioneaza,
deoarece finantarea corespunzatore pentru o astfel de campanie de informare ar trebui sa fie
asigurata de bugetul Ucrainei.

Un rezultat specific al eforturilor de sensibilizare a publicului cu privire la ACLAC este lucrarea
autorului Oleg Mirosnicenko ,Internationalizarea afacerilor si accesul la pietele Uniunii Europene”,
publicata la sfarsitul anului 2015 cu sprijinul Delegatiei UE in Ucraina si care contine o sectiune
dedicata ,Asistentei institutiilor ucrainene si internationale, si utilizarea resurselor specializate
web pentru dezvoltarea afacerilor.”®! Este cert faptul ca treptat aceasta publicatie va spori nivelul
de informare a oamenilor de afaceri ucraineni despre ACLAC. Intrebarea este daci un alt ghid,
care 1Isi propune sa ofere raspuns la intrebarile frecvent adresate de oamenii de afaceri, ,,Cum sa

15] Vezi “Association4U”, accesati la 28 iunie 2016, h
munication

(] “IndpopmyBanHa rpomMazchKocTi’, accesatd la 28 iunie 2016, http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/arti-
cle%3fart id=224150622&cat id=223561076; “IndopMyBaHHs rpomMajcbKocTi”, accesata la 28 iunie 2016, http://

mfa.gov.ua/ua/about-ukraine/european-integration/ukraine-eu-inform

7] “Ilnan 3axoAiB moao BUKOHaHHS KoHnennii peasizanii jgep:kaBHOI HOJITHUKH chepi iHGOpMyBaHHA Ta

HaJIaro/>KeHHs KOMYHiKallii 3 T[poMaJICbKIiCTIO 3 aKTYaJbHUX NMTAaHb EBPONENChbKOT iHTerpauii YkpaiHu Ha nepiof 1o
2017 poky”, accesat la 28 iunie 2016, http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/754-2013-%D1%80#n9

(8] “INfono iHdopMaLiliHO-po3’ICHIOBANLHOI POGOTH 3 TUTAaHb EBPONEiChbKOI iHTerpalii, accesati la 28 iunie 2016,

http://mfa.gov.ua/ua/about-ukraine/european-integration/ukraine-eu-inform

%1 Vezi Onier MupoumHu4enko, Ba3oBuii nociGHUK 3 iHTepHalioHai3alii Gi3sHecy i BUX0/y Ha pUHKU EBPOIEHCLKOr0
Coto3y (Kuis: 2015).
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intram pe pietele UE?”,!Y {si va gasi cititorul. La momentul prezentarii acestei lucrari la sfarsitul
lunii decembrie 2015, expertii au remarcat faptul ca intrarea cu succes a marfurilor ucrainene pe
piata UE este impiedicata de incapacitatea si refuzul de a cunoaste regulile de afaceri noi, lipsa
abilitatilor de cooperare cu partenerii europeni, frica fata de schimbare, stereotipurile cu privire
la UE etc.!'!

Aceasta situatie poate indica faptul ca ampla campanie de sensibilizare a publicului cu privire
la implementarea AA si ACLAC nu a fost inca realizatd, aceasta afirmatie fiind sustinuta de datele
sociologice. In special, datele existente!'? indica asupra faptului c3, desi 79% dintre proprietarii
IMM-urilor din Ucraina au auzit despre Acord, iar 70% ar dori sa faca comert in UE, doar 34%
dintre ei inteleg dispozitiile relevante ale AA care reglementeaza aspectele legate de comert. Mai
mult decat atat, doar 20% din proprietarii IMM-uri stiu unde si giseasca informatii despre Acord.
lar dovada cea mai elocventa a cunoasterii insuficiente a esentei AA este ca 61% din proprietarii
IMM-urilor cred ci Acordul va afecta numai exportatorii™®. In conformitate cu noile date, publicate
in decembrie 2016 de catre Institutul de Cercetare Economica si Consultanta Politica, mai mult de
28% dintre exportatorii si importatorii intervievati considera ca influenta AA asupra activitatii lor
este pozitiva, 60% - neutra, iar 6% - negativa*.

In practica, acest lucru inseamna cd grupul tinti principal al componentei din Acord, care tine
de ACLAC, si anume afacerile mici si mijlocii, ramane neabordat de campaniile de informare
initiate de Delegatia Uniunii Europene in Ucraina, Oficiul Guvernului, MDEC, Ministerul Afacerilor
Externe al Ucrainei, campania societatii civile ,Mai puternici impreuna”, sustinuta de Ambasada
Marii Britanii si Delegatia UE in Ucraina, , Yevropeyska Pravda”, ,Radio ES” etc. Cu toate acestea, de
multe ori auzim plangeri precum ca guvernul si parlamentul Ucrainei depun eforturi insuficiente
pentru a ajuta antreprenorii si se pregiteasca si intre pe piata UE. In special, aceasti problema
a fost discutata, printre alte aspecte legate de exporturile catre UE, la conferinta ,Capturing
New Markets”, organizata de Kyivpost la sfarsitul lunii martie 2016 si la care au participat seful
Delegatiei UE in Ucraina Jan Tombinski, directorul BERD pentru Europa de Est si Caucaz Francis
Malige, si Natalia Mikolska, ministrul adjunct al Dezvoltarii Economice si Comertului al Ucrainei™>..

Situatia privind informarea publicului la nivel regional este de asemenea nesatisfacatoare, fapt
demonstrat de monitorizarea realizata de Institutul pentru Politici Globale in septembrie 2015 a
site-urilor web ale administratiilor regionale In ceea ce priveste reflectarea procesului de integrare
europeanal'®, Studiul aratd ca doar paginile web ale administratiilor regionale de stat din Lviy,
Zakarpattia, Kyrovohrad, Odesa si Cernihiv contin informatii cu privire la activitatile lor, precum
si informatii cu privire la situatia implementarii AA. Alte autoritati regionale ofera informatii
vechi sau irelevante. Mai mult decat atat, este de remarcat faptul ca Ziua anuala a Europei este

(101 O er Mupomnuyenxo et al., Sk BuitTu Ha punku €C. Bifnosigi Ha nuTaHHs GisHecy: [IpaKTHYHME MOCIGHUK ,

(Kwuis: 2015), accesatla 28 iunie 2016, https://drive.google.com/file/d/0BzrPOGWI9YJwSLTBqSjRRMXNVWTQ /view

11 Bojjoaumup EpmosieHKo, “SIk BUITH Ha pUHKH EBpomneiicbkoro Coo3y?”, accesati la 28 iunie 2016, http: //www.
eurointegration.com.ua/experts/2015/02/24/7031198/ http: risis.or 9116-prezentuvati-posibnik

(121 Ay fost adunate de grupul de experti britanic condus de Mark Hellyer si publicate in cercetarea lor ,Sprijinul UE
pentru sectorul privat in contextul Acordului de asociere/DCFTA-uri” in octombrie 2015.

(131 “Sprijinul UE pentru sectorul privat, in contextul Acordurilor de asociere, inclusiv DCFTA (Georgia, Moldova si

Ucraina) Raport final”, accesat la 28 iunie 2016, http://www.east-invest.eu/uploads/Modules/Documents/final-re-
port-dcfta.pdf

[14] Beponika MoBuaH, «Manuii Bnepes,. Ll[o gaB Ykpaini nepimuii pik BisbHoi Topris.i 3 €C», accesat la 28 decembrie

2016, http://www.eurointegration.com.ua/articles/2016/12/28/7059528/
151 Vezi “Capturing New Markets”, accesata la 28 iunie 2016, http://markets.Kyivpost.com/

[16] Daria Gaidai, ,Integrarea Europeand si administratiile publice regionale. Cum este promovati UE la nivel regio-
nal?”, accesata la 28 iunie 2016, http://iwp.org. n lic/1748.html



comunicata ca fiind una din realizarile majore ale campaniei de sensibilizare a publicului cu privire
la UE. Activitatea relativ ineficienta a Retelei Centrelor Europene de informare se formeaza in jurul
acestui eveniment. O astfel de atentie fata de Ziua Europei nu este surprinzatoare; chiar sectiunea
»Informatii publice” a site-ului Ministerului Afacerilor Externe contine doar doua subsectiuni:
,Campania de advocacy si informare despre subiectele legate de integrarea europeana” (bazata pe
Conceptul mentionat anterior din martie 2013) si ,Ziua Europei”. Mai mult decat atat, trebuie de
subliniat faptul ca ,in ultimii ani, practica de a sarbatori pe scara larga Ziua Europei in regiunile din
Ucraina cu implicarea conducerii Ministerului Afacerilor Externe, Delegatiei Uniunii Europene in
Ucraina si ambasadelor statelor membre ale UE s-a dovedit a fi una reusita.”*”]

In ceea ce priveste contributia organizatiilor neguvernamentale in procesul de informare
a publicului despre Agenda integrarii europene, situatia aratd mai pozitiv atunci cand este
vorba de activitatile bazate pe obiective. Cu toate acestea, evaluand eficacitatea organizatiilor
neguvernamentale trebuie sa tinem cont de faptul ca, potrivit sondajului de opinie GFK din
februarie 2016, mai putin de 10% dintre respondenti cunosc despre activitatile ONG-urilor (de
exemplu, despre grupurile de voluntari cunosc 48% din respondenti)®. Prin urmare, provocarea
principala careia trebuie sa faca fata aceste organizatii este elaborarea propriilor strategii de
comunicare eficiente, care sa le permita sa extinda publicul lor beneficiar.

Experienta pozitiva a campaniilor de comunicare realizate

Analiza preliminara atesta ineficienta relativa a campaniilor de comunicare implementate in
Ucraina, in rezultatul careia informarea publicului tinta cu privire la aspectele legate de AA este
insuficienta. Totusi, experienta pozitiva a unor campanii este demna de remarcat si ar trebui sa
fie luata in consideratie in viitor. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca analiza continutului
detaliat al acestor campanii trebuie studiat amanuntit si separat.

In prezent, cele mai de reusite campanii de informare sunt proiectele initiate de Delegatia
UE in Ucraina si Ambasada Marii Britanii in Ucraina. Cele mai importante dintre acestea sunt, in
special, Scoala studiilor europene in Ucraina , EU Study Days in Ukraine” si respectiv ,,Mai puternici
impreund”. Un alt proiect important finantat de guvernele britanic si olandez este asistenta pentru
Camera de Comert si Industrie a Ucrainei (CCIU) in dezvoltarea serviciilor de consultanta pentru
promovarea exporturilor. In cadrul acestui proiect din septembrie 2015 pana in martie 2016 au
fost implementate numeroase activitati, In urma carora au fost formati specialisti noi certificati In
aspectele legate de ACLAC, a fostlansat serviciul de consultanta, care ainclus linii fierbinti/serviciul
asistentd, precum si o serie de seminare la care au participat cateva mii de persoane, fiind publicat
si ghidul detaliat ,Enciclopedia exportului catre UE in cadrul ACLAC”. Mai mult decat atat, Camerele
nationale si regionale de Comert si Industrie au organizat seminare dedicate diferitor probleme,
cum ar fi femeile exportatoare in UE, exportul de imbracaminte in UE, vanzarea cerealelor in UE,
exportul de produse agricole in UE etc. In evenimentele lor au fost implicati specialisti de nivel inalt
in domeniile respective din UE si au fost consolidate relatiile de contact dintre CCIU si membrii sai.
In afara de aceasta, a fost elaborat un program de instruire pentru Ministerul Afacerilor Externe!*,

Pe de alta parte, trebuie remarcata abordarea fata de campaniile de comunicare propusa de
Ambasada Marii Britanii. In anul 2013, expertii britanici din cadrul companiei de consultanti
,CTA Economics & Export Analysts Ltd.” au analizat nivelul informarii publicului despre AA si au
elaborat o strategie de realizare a campaniei de comunicare. Ulterior aceasta strategie a stat la

xn

baza proiectului,,Mai puternici impreun”. Intre timp, grupul Mark Hellyer, reprezentind compania

171 Mlogo Big3HaueHHs gHs EBpony”, accesati la 28 iunie 2016, http://mfa.gov.ua/ua/about-ukraine/european-in-
tegration/ukraine-eu-inform

(18] Sondajul de opinie publica va evalua schimbirile informarii societatii civile si activitatile acestuia. Pregitit pentru
proiectul UNITER la comanda ,Pact Inc.””, (Kiev: GFK, februarie 2016), 6

1191 Vezi “Succesul in Ucraina” accesat la 28 iunie 2016, http://ctaeconomic.com/news_29.html
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,CTA”, a propus recomandari detaliate privind elaborarea unei strategii de comunicare pentru a
informa intreprinderile mici si mijlocii (denumite in continuare, IMM-uri) despre avantajele si
esenta ACLAC in cercetarea mentionata mai sus. Din cate cunoastem, aceste recomandari nu au
fost inca luate in considerare; mai mult decat atat, expertii si oficialii guvernului nu le-au atras
o atentie corespunzatoare. Se pare ca aceeasi soarta o au si recomandarile formulate de Centrul
Estonian al Parteneriatului Estic, ,Comunicarea legata de UE in tarile Parteneriatului Estic.”?°! O
caracteristica specifica acestei analize este concentrarea pe instrumentele practice capabile sa
imbunatateasca abilitatile de comunicare.

Mai mult decat atat, astfel de institutii mediatice ca ,Yevropeyska Pravda”?!l, ,Radio ES"1?? si
,TV Hromadske”'®}! au devenit platforme mediatice importante, care abordeaza subiectele legate
de implementarea AA si ACLAC. In consecinti, pe de o parte publicul a primit o sursi de informare
cu privire la aspectele legate de UE, iar pe de alta parte organizatiile neguvernamentale care
implementeaza diferite proiecte de integrare europeand, in majoritatea cazurilor au castigat o
platform3a pentru a comunica cu publicul lor tint. In luna mai 2016 , Yevropeyska Pravda” si ,Radio
ES” au reflectat actiunea ,Fii european”, initiata de MAE al Ucrainei si Delegatia UE in Ucrainal®*.

Trebuie mentionat faptul ca ambele institutii mediatice au schimbat perceptia informatiilor
referitoare la UE 1n Ucraina. Acestea au demonstrat ca publicul, in general, vrea sa afle mai multe
despre Europa. Cel mai bun mod de a oferi oamenilor aceste informatii este prezentarea istoriilor
de succes ale acelor ucraineni care au intrat pe piata europeana si au beneficiat de aceasta. De fapt,
,Yevropeyska Pravda” a creat acest gen jurnalistic in mass-media ucraineana. Editorul sau Serhii
Sidorenko a devenit nu doar un important promotor al acestui gen, dar si unul dintre principalii
comunicatori ai subiectelor legate de UE in Ucraina.

Anumite proiecte pentru mass-media au fost sprijinite de Fondul pentru solidaritate (PL) si
partial implementate de ,Internews-Ukraine”. Participantii la aceste proiecte (jurnalisti locali,
experti si editori din presa locald) au invatat cum sa scrie despre Europa, cum sa gaseasca subiecte
interesante si sa elaboreze strategii de informare corespunzatoare despre Europa in cadrul
mijlocului lor de informare in masa.

Urmatorul pas initiat de donatori este incurajarea ONG-urilor sau mass-media regionale
sa creeze propriile proiecte legate de problematica UE si sa aplice pentru granturi mici pentru
a le realiza. In acest caz, unele grupuri de reflectie ar deveni coordonatori, responsabili pentru
concursuri si selectarea cererilor de finantare. ,Internews-Ukraine” deja a Inceput acest tip
de activititi, expediind cereri de propuneri grupurilor tintd mentionate. In septembrie 2016
,Yevropeyska Pravda”, cu Institutul pentru Cercetare Economica si Consultanta Politica a lansat
un proiect similar finantat de UE. Proiectul are ca scop sprijinirea implicarii ONG-urilor si mass-
media locale in procesul de implementare a AA in cadrul a doua initiative: ,Mass-media pentru
schimbari pro-europene in Ucraina” si ,Societatea pentru schimbari pro-europene in Ucraina”.

Un alt proiect care meriti si fie mentionat a fost lansat in anul 2015: Intelegerea Acordurilor
de asociere ale UE si a Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator cu Ucraina Moldova si
Georgia. In noiembrie 2016 la Kiev a fost prezentata brosura ,Ucraina si Europa - ghid succint”

[20] Vezi Anneli Kimber, Ehtel Halliste, “Comunicarea cu privire la UE in tarile Parteneriatului Estic”, Revizuirea Partne-
riatului etic 22 (2015), accesata la 28 iunie 2016, http://eceap.eu/wp-content/uploads/2015/05/EPR-22-final.pdf

(2] Vezi, “Yevporeyska pravda”, accesata la 28 iunie 2016, http://www.eurointegration.com.ua/

(221 Acest post de radio FM se concentreazi pe muzica europeand si ucraineani; stirile reflecti in cea mai mare parte
evenimentele din UE. Vezi, “Radio ES”, accesat la 28 iunie 2016, http://radioec.com.ua/

(23] Vezi “Hromadske”, accesati la 28 iunie 2016, http://hromadske.ua/

1241 Vezi toate istoriile accesand referinta: #Fii European, accesati la 28 iunie 2016, https://storify.com/MFA_Ukraine/
I n-dopisi-Kori hiv-socmerezh



(versiuni In limbile ucraineana si engleza). Acesta se concentreaza pe explicatiile continutului AA
si ACLAC si este o versiune succinta a manualului ,,Aprofundarea relatiilor dintre UE si Ucraina? -
Ce, de ce si cum?”. Acesta poate fi descarcat gratuit pe pagina web a proiectuluil®.

Contributia Asociatiei Europene de Afaceri (denumita in continuare AEA) la diseminarea
informatiilor cu privire laimplementarea AA si ACLAC este de asemenea foarte importanta. Acesta
include asistenta practica pentru antreprenorii care doresc sa-si exporte produsele pe pietele UE.
De exemplu, AEA ofera informatii despre autorizatii si aprobari, precum si asistenta in gasirea
partenerilor din statele membre ale UE.

Astfel, toate partile interesate folosesc abordarea de gestionare a retelei atunci cand comunica
despre AAsi ACLACIn Ucraina. Uneoriactivitatile lor se suprapun, darin unele cazuri se completeaza
reciproc. Anume din aceasta cauza coordonarea intre toate aceste parti este esentiala.

Recomandari

Sondajele de opinie publica. Atat guvernul ucrainean, cat si ONG-urile nu dispun de informatii
relevante cu privire la intelegerea celor doua Acorduri de catre cetateni, si de ce fel de informatii
despre cooperarea cu diferite grupuri tinta din UE au nevoie. Astfel de informatii sunt foarte
importante in procesul de elaborare a unei strategii de comunicare. Astfel, chiar inainte de a incepe
orice discutie serioasa despre o strategie de comunicare despre Europa, este necesar de realizat
sondaje de opinie relevante. Ulterior, sondajele de opinie relevante trebuie sa fie organizate intr-
un mod sistematic. In caz contrar, toate discutiile vor pirea prea teoretice si speculative, dupa
cum au demonstrat evenimente tematice anterioare. Mai mult decat atat, orice strategie noua de
comunicare, care nu se bazeaza pe date reale, nu va avea nici o sansa sa fie realizate cu succes. Prin
urmare, studiile sociologice corespunzatoare reprezinta un punct de plecare pentru elaborarea
strategiei.

Implicarea deplina a guvernului. O campanie de comunicare eficienta are nevoie de o strategie
de comunicare pe termen lung elaborata in primul rand de guvernul Ucrainei. Aceasta strategie
ar trebui sa includa un scop si obiective clare, grupuri tinta, mesaje de comunicare, instrumente
de informare si metodologia de comunicare, riscuri si analiza eficientei strategiei. Dispersia
ulterioara a informatiilor cu privire la AA si ACLAC intre vice-ministrul integrarii europene, Oficiul
Guvernului, Ministerul Afacerilor Externe, Misiunea Ucrainei la UE, MDEC, Consiliul de Promovare
a Exporturilor, Camera de Comert si Industrie a Ucrainei, precum si alte institutii nu faciliteaza
informarea oportuna a publicului tinta cu privire la avantajele Acordului si expune guvernul
acuzatiilor lipsei de activitate si retinerii intrarii marfurilor ucrainene pe pietele europene. Mai
mult decat atat, elaborarea unui program de masuri pentru diferite segmente ale publicului tinta
ar trebui sa devina o componenta importanta a acestei strategii. Acordul de asociere nu inseamna
doar implementarea ACLAC. In primul rind, aceasta inseamni crearea unei culturi politice, sociale
si de afaceri noi. Din aceste considerente, informarea despre esenta Acordului, sensul statului de
drept, precum si etapele elaborarii sale ar trebui sa vizeze diverse categorii de populatie, nu doar
oamenii de afaceri. Mai mult decat atat, avand in vedere faptul ca implementarea Acordului este
strans legata de reforme, strategia de comunicare UE elaborata pentru si de catre guvern ar trebui
sa fie o parte a unei strategii de comunicare generale. Si cel mai important aspect, o finantare
corespunzatoare pentru o astfel de campanie de informare ar trebui sa fie asigurata de bugetul
Ucrainei.

Cooperarea stransa in cadrul societatii civile. Organizatiile neguvernamentale ar trebui
sa-si consolideze campania de comunicare in Ucraina, transformand platforma ,Mai puternici
impreund” intr-o coalitie reald a tuturor partilor implicate in cooperarea cu UE, astfel implementand
initiativa initiald a acestui proiect. In caz contrar, echipa nu va putea si treaci dincolo de nisa sa,

[25] Michael Emerson, Veronika Movchan, Ucraina si Europa - ghid succint, accesat la 28 decembrie 2016, http://ww-
w.3dcftas.eu/publications/other/ukraine-and-europe-%E2%80%93-short-guide
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sa sensibilizeze mai multi cetateni prin proiectele sale si sa elaboreze o strategie de comunicare
pe termen lung pentru a informa diferite grupuri tinta. Pe de alta parte, eforturile comune si o
comunicare mai buna intre ONG-uri ar contribui la evitarea dublarii activitatilor si ar promova
diversificarea. In acelasi timp, ONG-urile ar trebui si-si consolideze cooperarea cu guvernul.
Deoarece guvernul nu are si nu va avea buget pentru campaniile de comunicare in viitorul apropiat,
ambele parti ar trebui sa Imparta sarcinile lor. Oficiul deja a inceput sa adune informatii despre
procesul de implementare si sa publice rapoarte bazate pe aceste date. ONG-urile, la randul lor, ar
trebui sa discute cu Oficiul modul in care aceste rapoarte ar putea fi imbunatatite pentru a oferi
ONG-urilor informatii necesare si utile pentru rapoartele analitice ulterioare pregatite de expertii
respectivi. Necesitatea acestui tip de cooperare a fost discutati in cadrul reuniunilor. in afard de
aceasta, ONG-urile ar trebui sa se concentreze pe elaborarea ,produselor de comunicare”, care pot
fi folosite si distribuite de mass-media ulterior.

Responsabilitatea sectorului de afaceri din Ucraina. Sectorul de afaceri din Ucraina nu poate
sa ramana neimplicat in campania de comunicare. Este inutil de asteptat ca ONG-urile finantate de
donatorii occidentali sa completeze toate lacunele informationale. Prin urmare, sprijinul financiar
al organizatiilor neguvernamentale, inclusiv al IMM-urilor, implicate in campaniile de sensibilizare
a opiniei publice cu privire la beneficiile AA pentru sectorul de afaceri din Ucraina ar trebui sa
devind o componenta esentiala a antreprenoriatului social, un concept care se raspandeste in
Ucraina treptat. Mai mult decat atat, implicarea sectorului de afaceri ucrainean in colectarea
fondurilor pentru ONG-uri poate facilita independenta sectorului civil de donatorii externi. In
acelasi timp, IMM-urile trebuie si se gandeasci la asociatiile de afaceri proprii, care ar putea si
stabileasca relatii de contact cu asociatiile de afaceri corespunzatoare din UE. Cooperarea dintre
acestea ar putea deveni cea mai buna platforma pentru exporturile produselor ucrainene in UE.

Implicarea pe scara larga a presei ucrainene. Avand in vedere faptul ca televiziunea ramane
principala sursa de informare pentru marea majoritate a ucrainenilor (79%!°), pentru realizarea
unei campanii de comunicare eficiente este necesara o platforma de televiziune. Cu toate acestea,
nu este vorba despre videoclipurile amatorilor care informeaza despre viata in UE, ci de programe
elaborate la nivel profesional. Cel mai reusit format ar putea fi formatul deja testat de , Yevropeyska
Pravda” si ,Radio-ES”, o istorie despre o intrare reusita a produsului/brandului ucrainean pe
o piatd individuald a UE. In afard de aceasta, mass-media ar trebui si se concentreze nu numai
pe povestirea istoriilor, dar si pe explicarea scopului anumitor modificari legate de procesul de
implementare. Se recomanda, de asemenea, sa se analizeze modul in care campaniile similare au
fost organizate de cdtre mass-media din tarile Europei Centrale.

Imbunititirea abilititilor de comunicare. Avand in vedere faptul ci resursele web sunt
principalele surse de informare despre AA si UE, institutiile guvernamentale si neguvernamentale
ar trebui sa acorde atentie elaborarii propriilor strategii cu privire la comunicarea activitatilor
lor publicului larg. In special, activititile in retelele sociale au nevoie de o imbunititire mare,
deoarece prezenta participantilor ucraineni importanti ai campaniilor de comunicare ar putea fi
cu greu considerata satisfacatoare!”..

(261 “Sondajul de opinie publicd va evalua schimbarile informarii societatii civile si activititile acestuia. Pregitit pentru

proiectul UNITER la comanda ,Pact Inc.”” (Kiev: GFK, februarie 2016), 20

[271 De exemplu, la 12 aprilie 2016 pagina pe Facebook a Societitii civile ucrainene avea 250 de aprecieri; pagina Ofici-
ului Guvernului avea 486 de aprecieri; pagina Consiliului Exportatorilor si Investitorilor pe langa Ministerul Afacerilor
Externe al Ucrainei avea 490 de aprecieri; pagina ,,impreuna mai puternici - si facem afaceri” avea 1130 de aprecieri;
pagina ,UopenEU” avea 1871 de aprecieri; pagina ,EuProstir” avea 3126 de aprecieri; ,Internews Ukraine” - 4908 de
aprecieri; Misiunea Ucrainei in UE - 4117 de aprecieri (pentru referinta, pagina Delegatiei UE in Ucraina a placut la
16 576 de utilizatori); pagina ,EU Study Days in Ukraine” avea 5056 de aprecieri; pagina ,impreun mai puternici”
avea 5664 de aprecieri; pagina Fundatiei Renasterii avea 12232 de aprecieri.



Diferenta intre activitatile care au nevoie de finantare si care nu au nevoie de ea.
Deoarece implementarea strategiei de comunicare Intotdeauna are nevoie de bugete uriase de
care Ucraina cu sigurantd nu dispune, este esential ca toate activitatile sa fie divizate in doua
grupuri: cele care au nevoie de finantare; cele care nu au nevoie de finantare suplimentara si pot
fi implementate datorita abilitatilor de comunicare imbunatatite. De exemplu, comunicarea mai
buna intre organizatiile guvernamentale si neguvernamentale, formatul convenit al rapoartelor
guvernamentale etc. vor ajuta cu siguranta expertii si mass-media sa prezinte grupurilor mult mai
bine continutul subiectelor de integrare europeana.

Proiect-pilot pentru un grup tinta ales. Avand in vedere lipsa finantarii din partea statului
si dependenta de finantarea internationald, ar putea fi rezonabil sa se elaboreze o strategie de
comunicare-pilot pentru un grup tinta. Ar putea fi recomandat sa se concentreze pe tineri (16-23 de
ani), ca pe principalul beneficiar al proiectelor orientate spre UE si AA. Daca acest proiect va reusi
si comunicarea va fi eficienta, tinerii vor impartasi cunostintele despre UE cu familiile si prietenii
lor. Implementarea subiectelor legate de UE in programele scolare si elaborarea programelor de
studii universitare ale UE ar trebui sa fie considerate ca parte semnificativa a unui proiect-pilot
eventual.

In cele din urm3, strategia de comunicare ar trebui si dispuni de un plan de buget si de
implementare detaliat. Agenda sa trebuie sa includa sarcini elaborate cu precizie si un calendar
pentru toate partile implicate in procesul de comunicare cu privire la UE in Ucraina. In afari
de aceasta, este necesara sa se decida din timp daca o strategie noud de comunicare va include
o componentd dedicatd modului in care Ucraina trebuie sa fie prezentata in UE. Rezultatele
referendumului olandez au aratat ca acest subiect ar trebui abordat in mod corespunzator si in
Ucraina.
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foreign policy association

Comunicarea vectorului european in contextul noilor
evolutii de politica interna si externa in Republica

Moldoval?®!

asociaia pentru politicd externd

Victoria Bucdtaru

Directoare Executivd,

Asociatia pentru Politica Externd,
Republica Moldova

Integrarea Europeand, ulterior transpusa in termeni de asociere reprezinta oficial unul dintre
vectoriide bazd ai politiciiinterne si externe. Initial declarata de catre Partidul Comunistilorin 2005,
o dezvoltare a relatiilor cu Uniunea Europeana (UE) ulterior a fost posibila datorita accederii la
putere a noilor partide de orientare pro-europeana. In timp ce in perioada de guvernare comunista
ideea de integrare europeana ramanea a fi doar declaratd, incepand cu anul 2009 toate sferele de
activitate au fost antrenate in procesul de apropiere si conformare la ,acquis communautaire”.
Fiind considerata , 0 poveste de succes” a UE datorita tempoului rapid de initiere a reformelor in
domeniul bunei guvernari, justitiei, drepturilor omului dar si libertatii de exprimare Republica
Moldova a primit suport major atat politic cat si financiar din partea partenerilor de dezvoltare, in
special, din partea UE. Astfel, in aprilie 2014, cetatenilor Republicii Moldova li se acorda regim fara
de vize in spatiul Schengen, iar in iunie este semnat Acordul de Asociere cu UE care include si Zona
de Comert Liber si Aprofundat.

Desi au avut un inceput promitator, asa numitele partide ,pro-europene” au compromis modelul
integrationist care favorizeaza dezvoltarea si modernizarea Republicii Moldova intr-o perspectiva
medie si de lunga durata prin intermediul implicarii in frauda bancara, dar si numeroasele cazuri
de coruptie expuse public. Fenomenul de capturare a statului, precum si concentrarea puterii
si influentele factorului politic au contribuit la destramarea ,povestii de succes” si stagnarea
procesului de reforme. Comunicarea ineficienta a vectorului european, ba uneori inexistenta sau
ad-hoc, de catre autoritatile Republicii Moldova a dus la descresterea considerabila a popularitatii
acestuia. Modelul de dezvoltare european fiind pe larg asociat cu partidele de guvernare nu poate
fi valorificat la justa valoare si este expus major propagandei fortelor eurosceptice.

Drept rezultat al alegerilor prezidentiale din noiembrie 2016, un nou model integrationist este
promovat tot mai insistent in societate sila nivel de prestatie publica. Chiar dac3, la nivel de Guvern,
integrarea spre Est nu reprezinta o prioritate, se observa a afinitate clara a unei parti din societate
privind aceasta optiune. Conform Barometrului de Opinie Publica din noiembrie 2014, daca ar fi sa
aleaga intre integrare in UE sau Uniunea Vamala Rusia - Belarus - Kazahstan, cetatenii Republicii
Moldova in proportie de 39% prefera integrarea in UE si 43% integrarea in Uniunea Vamala Rusia -
Belarus - Kazahstan. Surprinzatoare este scaderea numarului de indecisi, care in 2012 reprezenta
mai mult de jumitate din cei intervievati - 58,4%, in 2014 procentajul scuzand pana la 12%. In
octombrie 2016,?°! proiectul integrationist european a acumulat 30,9%, pe cand cel al Uniunii
Eurasiatice - 44%. Daca vom analiza cu atentie tendintele privind preferintele cetatenilor vizand
cele doua modele integrationiste Vest si Est, primul reprezentand un proces de reforma amplu si
avand drept finalitate integrarea europeans, iar cel de-al doilea cuprinzand procesul de integrare
in Uniunea Vamala Rusia - Belarus - Kazahstan / si respectiv Uniunea Eurasiatica - un cadru vag

(28] Lucrarea este prezentati in original

[291Barometrul Opiniei Publice, Institutul de Politici Publice, (Octombrie 2016):82, http://www.ipp.md/public/files/
Barometru/BOP_10.2016.pdf



definit fara de finalitate clard, vom observa ca disparitatile sunt relativ medii (13%).

De ce se da preferinta in continuare Estului In timp ce vectorul de baza al politicii interne si
externe este integrarea europeana? Cum poate fi interpretata scaderea in sondaje a preferintei
pentru optiunea de integrare in UE? Ce noi tendinte informationale sunt folosite pentru a forma
dar si manipula opinia publica la nivel national si international? Aceste subiecte urmeaza a fi
analizate tinand cont experienta Republicii Moldova precum si contextul regional est european.

Deficientele de comunicare in promovarea vectorului european al Republicii Moldova

Promovarea cat mai activa a vectorului european al Republicii Moldova pe plan extern precum
si progresele realizate pe intern in perioada 2009 - 2014 au dus la crearea unei imagini pozitive a
Republicii Moldova, o asa zisa , poveste de succes”, generand atentie sporita din partea partenerilor
de dezvoltare europeni. Republica Moldova s-a bucurat mai bine de trei ani de bunavointa si
suportul politic cat si financiar al oficialilor europeni. Moldova este tara beneficiara de cea mai mare
asistentd pentru dezvoltare pe cap de locuitor din vecinatatea UE, asistenta bilaterald ajungand la
131 de milioane de euro in 2014.3% Frauda bancara, fragilitatea institutiilor statului, precum si
lipsa de incredere in elitele politice de la Chisinau au condus la o criza profunda de credibilitate si o
racire a relatiilor dintre Republica Moldova si partenerii euro-atlantici. Atat UE cat si alti parteneri
de dezvoltare au sistat in 2015 - 2016 asistenta financiara pentru Moldova, conditionand-o prin
semnarea unui program de parteneriat cu Fondul Monetar International.l?!

Desi vorbim despre o aprofundare considerabila in relatiile dintre Republica Moldova si UE, in
special la nivel legislativ dar sinumeroase proiecte de dezvoltare infrastructuralg, o lacuna evidenta
este lipsa implicarii cetatenilor In procesul de modernizare a Republicii Moldova prin intermediul
proximitatii la standardele europene. Atat Parlamentul cat si Guvernul vorbeste despre reusite
evidente in sfera politicii interne si externe a statului drept urmare a procesului de reforme, doar
ca acestea sunt pe Intelesul unui cerc restrans de persoane, de obicei functionari, experti, persoane
care au tangenta cu procesele institutionale. Si aici insa, este o intelegere vaga a procesului de
reforma per ansamblu, tinand cont de ingerinta factorului politic, fluxului de personal dictat de
salarizarea mica si lipsa posibilitatilor de dezvoltare profesionala.

Progresele de pe hartie nu sunt resimtite de catre cei direct implicati in proces si nici intelese
pe deplin, si anume de cetatenii Republicii Moldova. Daca anterior;, pentru a mentine o imagine
pozitiva a tarii In exterior autoritatile de la Chisinau percepeau comunicarea europeana ca fiind
doarlanivel de comunicare cu partenerii de dezvoltare, astazi, odata compromisa, ideea, de poveste
de succes”, eforturile de a scoate in evidenta perspectiva de aderare la UE, de asemenea, creeaza
confuzie in randul cetatenilor de rand. Lipsa de analiza metodologica si profunda a perceptiei
populatiei Republicii Moldova privind preferintele de politica externa ce determina afacerile
interne, contribuie la procese de comunicare ad-hoc. Un alt aspect ce diminueaza increderea
cetatenilor il reprezinta mesajele duplicitare ale clasei politice si institutiilor statului. De vreme ce
Alianta de Guvernare promoveaza vectorul european de dezvoltare, presedintele tarii, [gor Dodon,
contrazice beneficiile actualelor procese de reforma precum si contractele economice, discreditand
angajamentele asumate de Republica Moldova odata cu semnarea Acordului de Asociere si Zonei
de liber schimb.3?!

[30] pagina web a Delegatiei UE in Republica Moldova, https://eeas.europa.eu/delegations/moldova/1538/repub-

lic-cmoldova-and-eu_en

(311 EU Budget Support for the Republic of Moldova - pending the fulfillment of several conditions, 8 July, 2015, http://
eeas.europa.eu

1321 [gor Dodon, dupi intalnirea cu Putin: Republica Moldova poate abandona acordul cu UE, Agerpres 17 ianuarie,

poate- abandona acordul -cu-ue-17-49-53
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De ce perspectiva de cooperare aprofundata cu Estul continuad sa prevaleze in sondaje, in
timp ce vectorul de baza al politicii interne si externe este integrarea europeana? Cum poate fi
interpretata scaderea in sondaje a preferintei pentru vectorul european de dezvoltare? Analizand
aceste Intrebari, observam o contradictie intre politica guvernamentalg, a elitelor politice aflate
la conducere, promovata activ la nivel de institutii, si perceptia societatii. Procesul de armonizare
la standardele europene nu presupune de la bun inceput un proces de comunicare cu societatea,
oamenii de rand. Cetatenii Republicii Moldova nu simt o schimbare calitativa a vietii, iar uneori
informatiile ce sunt furnizate de institutiile media 1i deruteaza, creand stereotipuri greu de a fi
combatute ulterior (un exemplu relevant este Legea privind Asigurarea Egalitatii). Bataliile in
randul elitelor politice, lipsa de coeziune si mesajele machiavelice determina lipsa de Incredere
a populatiei in mod esential. Pe de alta parte, incercand sa explicam de ce cetatenii Republicii
Moldova prefera integrarea in spatiul Estic, in continuare vehiculdm cu termeni si fenomene
precum nostalgie, ideologizare, existenta unui spatiu informational preponderent cu influente
ruse. In continuare, conform sondajelor, predomina mituri precum ci Rusia este tara care ofera
sustinere financiara, gaz ieftin si vegheaza asupra securitatii tarii si a spatiului crestin ortodox.
Aceste argumente au fost folosite si In campania candidatului la presedintie Igor Dodon, militant
al paradigmei de integrare in spatiul estic.

Inexistenta unei politici coerente, consistente si continue de informare si comunicare cu
cetatenii Republicii Moldova privind procesul de asociere europeana si dezvoltarea relatiilor
Republicii Moldova cu UE, influenteaza perceperea eronata atat a beneficiilor cat si a dezavantajelor.
Conform aceluiasi Barometru de Opinie Publica din octombrie 2016, observam ca cetatenii
Republicii Moldova inclina sa creada ca o eventuala integrare in UE ar fi avantajoasa in proportie
de 33,4%, comparativ cu Uniunea Eurasiatica, care in perceptia cetdteniilor ar aduce mai multe
avantaje - 37,2%. Mai multe dezavantaje ar aduce modelul European de integrare comparativ cu
cel Eurasiatic, proportia fiind de 30,2% - 20,7%.133 Desi au fost mai multe tentative de a realiza o
strategie de comunicare a vectorului european la nivel de Guvern, in cele din urma aceasta nu a
fost dusa la bun sfarsit.

Factorii comunicarii defectuoase privind cursul european al Republicii Moldova

Unul dintre factorii cei mai importanti ramane a fi lipsa unui consens national privind integrarea
europeanad. Faptul ca integrarea europeana nu reprezinta o prioritate pentru toti actorii politici de
la Chisindau duce la denaturarea informatiei privind esenta reformelor si a cursului european al
Republicii Moldova. Uneori, comunicarea se efectueaza urmarindu-se scopul de a atrage capital
politic si nu se tine cont de prejudiciul adus relatiei dintre UE si Republica Moldova. O dovada
a acestui fapt sunt recentele declaratii ale Presedintelui Igor Dodon, ce pun la indoiala nu doar
beneficiile vectorului european de dezvoltare, dar si denatureaza importanta si complexitatea
proceselor de reforme.

Pana in prezent, la nivel de tara nu exista o strategie de comunicare cu societatea per ansamblu
privind procesul de asociere europeana. O strategie de comunicare cu privire la integrarea
europeana a Republicii Moldova a fost elaborata in 2007 si abrogata ulterior in 2012 fara a fi
inlocuitd printr-un document nou.?* In prezent, Guvernul Republicii Moldova nu are o strategie
clara de comunicare privind cursul european al Republicii Moldova. Comunicarea se efectueaza
sporadic prin intermediul conferintelor de presa, prezentarea de rapoarte de evaluare, comunicate
de presa ale ministerelor, interviuri oferite de oficiali, institutii media, paginile web ale institutiilor
guvernamentale. Fiecare institutie decide in mod individual cum se efectueaza comunicarea, luand

1331 Barometrul Opiniei Publice, Institutul de Politici Publice, (Octombrie 2016):79, 81, http://www.ipp.md/public

files/Barometru/BOP_10.2016.pdf

(341 HOTARIRE Nr. 1524 din 29.12.2007 pentru aprobarea Strategiei de comunicare cu privire la integrarea europeani
a Republicii Moldova, http: //lex.justice.md /viewdoc.php?action=view&view= id=326654&l1



drept exemplu experienta proprie sau, bune practici acumulate din cooperarea cu alti parteneri,
iar In cazul implementarii unor proiecte europene - manuale de identitate vizuala.*® Lipsa
capacitatilor institutionale, volumul mare de lucru precum si salariile mici, la fel reprezinta un
impediment in diseminarea informatiei si comunicarii eficiente cu publicul larg din Republica
Moldova.

Eficientizarea dialogului cu societatea civild, de asemenea reprezinta un element esential in
procesul de comunicare europeand. Societatea civila reprezinta veriga de baza care asigura
legatura directa dintre societate si institutiile centrale si locale. Crearea unui parteneriat stabil
si eficient cu reprezentantii societatii civile, bazat pe dialog constant ar contribui la 0 mai buna
distribuire a informatiei, precum si la sporirea agentilor de promovare a cursului european al
Republicii Moldova. De asemenea, se observa lipsa de valorificare a platformelor existente, precum
Consiliul National de Participare, Platforma Nationald a Forumului Societatii Civile din Cadrul
Parteneriatului Estic. Pe langa platformele de comunicare prevazute de Acordul de Asociere, se
simte necesitatea unei deschideri mai largi ale institutiilor statului in furnizarea de informatii
curente privind procesele de reforma.

Relatia dintre autoritatile centrale si locale este si ea una de importanta majora, tinand cont
de faptul ca asocierea presupune nu doar de adoptarea legilor, ci si de implementarea acestora.
Comunicarea este necesar de a fi realizata pe intreg teritoriul Republicii Moldova, si nu doar la
Chisindu. Rolul autoritatilor publice locale este unul crucial, iar lipsa constientizarii acestui fapt
poarta dupa sine consecinte grave, precum nerecunoasterea beneficiilor realizarii unor proiecte
ample sustinute de partenerii europeni si lipsa de cunoastere a procedurilor si regulamentelor
noi adoptate. Autoritatile publice locale sunt organele ce trebuie sa asigure comunicarea eficienta
dintre institutiile centrale cu cele locale, precum si dintre institutiile locale si comunitati.

Cresterea euroscepticismului poate fi determinata si de aparitia unui fenomen nou, constientizat
mai profund in anul 2014, odata cu anexarea Crimeii de catre Federatia Rusa. Republica Moldova,
desi aflata deja in spatiul mediatic rus, s-a vazut in mijlocul unui razboi hibrid, invadata de
informatii propagandistice difuzate continuu. Existenta surselor media rusesti, promotoare
de propaganda anti-europeana au devenit un pericol nu doar la adresa spatiului informational
al Republicii Moldova dar si un pericol al securitatii nationale per ansamblu. Conform datelor
Barometrului de opinie publica din octombrie 2016, printre primele trei posturi TV din care se
informeaza respondentii, se numara Prime (difuzor al postului rusesc ORT) - 64,7%, Moldova 1 -
43,5% si Jurnal TV - 29,3%. Ce tine de nivelul de incredere, o oarecare incredere este acordata de
respondenti mass-mediei ruse in proportie de 37,4%, moldovenesti - 36,5% si UE 28,2%.5¢ Sigur,
accesibilitatea, obisnuinta dar si simplitatea mesajelor mass-mediei rusesti favorizeaza o absorbtie
mai usoara a informatiei. Incapacitatea autoritatilor de a face fata acestui fenomen devine nu doar
o problema de comunicare, ci si 0 amenintare iminenta la adresa independentei, suveranitatii si
integritatii statului Republica Moldova.

Concluzii si recomandari

Vectorul european de politica externa al Republicii Moldova este, in prezent, in pericol nu numai
datorita factorilor interni, ci si a celor externi. Antagonizarea populatiei pe baza preferintelor
geopolitice devine o arma tot mai des utilizata de forte din extern, astfel favorizand dezbinarea
societatiiintabere sireducereala minimumabeneficiilorasocierii europene. Duplicitatea mesajelor
la nivel inalt, lipsa consensului national si a intereselor nationale bine definite, comunicarea ad-

[35] VISUAL IDENTITY MANUAL Specifications for the Romania-Ukraine-Republic of Moldova Joint Operational Pro-
gramme 2007-201, http://ro-ua-md.net/images/stories/MIV/Manual%?20identitate%20vizuala%Z20prelucrat%20

v12.pdf

[36] Barometrul Opiniei Publice, Institutul de Politici Publice, (Octombrie 2016):32, 34, http://www.ipp.md/public

files/Barometru/BOP_10.2016.pdf

Comunicarea Vectorului European intr-un Nou Context de Securitate Regionald

[19]



[20]

hoc privind modelul european de dezvoltare contribuie la usurinta penetrarii spatiului mediatic
de mesaje propagandistice si sporirea euroscepticismului.

Frauda bancara, precum si alte procese ce au dus la asocierea UE cu elitele aflate la guvernare au
contribuit vertiginos la scaderea popularitatii celei din urma, trecandu-se cu vederea multitudinea
avantajelor pe care le are Republica Moldova de pe urma semnarii Acordului de Asociere. Astazi,
se simte necesitatea schimbarii paradigmei de comunicare prin cercetarea mult mai aprofundata
a noilor circumstante atat de ordin intern cat si a tendintelor la nivel de politici mondiale. Astfel
de fenomene precum Brexit, criza refugiilor in UE, conflictul deschis din Ucraina, contribuie la
formarea opiniei publice, iar lipsa de informatie pluralista determina aparitia unei retorici anti-
europene.

Recomandari:

Crearea In cadrul institutiilor publice implicate in procesele de reforma, a unui departament
de comunicare privind integrarea europeana a Republicii Moldova care sa gestioneze
procesul de comunicare pe interior si exterior.

Elaborarea unei strategii de comunicare eficiente si multidimensionale in care sa se tina
cont de grupurile sociale existente, necesitatile si interesele acestora drept urmare a unor
cercetari aprofundate cantitative si calitative.

Diversificarea informatiei, prin oferirea mai multor surse accesibile si independente atat TV,
cat si Radio.

Elaborarea unor instrumente viabile de contracarare a propagandei mediatice la nivel de stat
si cooperarea cu sectorul neguvernamental, in vederea reducerii pericolului dezinformarii.

Cresterea capacitatilor institutionale, In scopul activizarii procesului de comunicare cu
cetatenii. Marirea numarului de personal responsabil de comunicare, instruirea acestora si
fortificarea retelelor de comunicare inter-institutionale.

Informarea continud a cetatenilor privind esenta reformelor, progresele realizate, schimbarile
legislative efectuate, implementarea lor in practica prin:

- Utilizarea spatiului media (lansarea emisiunilor radio si TV pentru diferite categorii
de persoane, tinandu-se cont de ora difuzarii si mesajele transmise; instituirea unui
parteneriat cu presa scrisa: organizarea constanta a briefingurilor de presa care sa
contribuie la instruirea si informarea reprezentantilor media privind procesul de
integrare europeana).

- Organizarea dezbaterilor publice tematice in centrele universitare si scolare cu
participarea reprezentatilor institutiilor guvernamentale, precum si ai societatii civile,
corpului diplomatic.

Instruirea cetatenilor Republicii Moldova privind modul de functionare a UE: ce presupune
comunitatea europeand, care sunt drepturile si obligatiile cetatenilor UE, beneficiile si
eventualele dezavantaje ale procesului de integrare europeana, prin:

- introducerea a mai multor cursuri obligatorii in sistemul curricular universitar si scolar.

- elaborarea materialelor ce ar contine informatii referitor la beneficiile procesului de
integrare in UE pentru fiecare categorie sociala si grupuri sociale in parte (emisiuni
televizate: scurte istorii de succes, jocuri interactive pentru copii, activitati interactive).

Promovarea cat mai activa a rezultatelor proiectelor sociale, infrastructurale, economice si
de mediu realizate cu sustinerea UE.

Facilitarea accesului la informatii privind activitatea UE si a statelor membre ale UE in
Republica Moldova, prin organizarea targurilor, festivalurilor si evenimente publice, cu



participarea partenerilor europeni acreditati in Republica Moldova. [21]-

e Comunicarea, promovarea si explicarea beneficiilor si dezavantajelor procesului de integrare
europeanad precum si a altor modele integrationiste, prin intermediul dezbaterilor publice.
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FF Comunicarea privind afacerile europene in Republica
Asosiace Ceha: de la 0 abordare persuasiva la una explicativa

pro mezinarodni
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Association

for International
Affairs

Vit Dostdl
Director de cercetare, Asociatia pentru afaceri internationale,
Republica Cehad

Scopul prezentei lucrari este de a prezenta, explica si evalua procesul de comunicare existent
in Republica Ceha cu privire la afacerile europene. Lucrarea incepe cu prezentarea unei imagini
per ansamblu a acestei politici de la etapele timpurii la sfarsitul anilor 1990 si continuand pana
la abordarea actuala. Sunt descrise preponderent instrumentele de comunicare privind afacerile
europene puse in aplicare la nivelul institutiilor guvernamentale. Prezentarea generald este urmata
de descrierea in detaliu a doud cazuri specifice. In primul rand, este vorba de perioada in care
Republica Cehi a detinut Presedintia Consiliului UE. In al doilea rand autorii lucrarii vor aborda in
mod specific procesul de comunicare, scopul final al caruia este protectia consumatorilor.

Autorul prezinta cateva concluzii privind experienta ceha. Experienta Republicii Cehe
demonstreaza utilitatea campaniilor ample de comunicare, in cazul in care scopul acestora este sa
convinga cetatenii. Un proces de comunicare corespunzator trebuie sa fie asigurat prin intermediul
unor campanii care se concentreaza asupra explicatiilor si lucrului cu grupurile tinta specifice. Un
altinstrument util pentru a sensibiliza grupurile tinta ar putea fi centrele de comunicare regionale.
Campaniile explicative trebuie sa corespunda tendintelor actuale in domeniul comunicarii si
afacerilor publice. Nu in ultimul rand, comunicarea despre afacerile UE la nivelul autoritatilor
guvernamentale niciodata nu va fi unica sau chiar principala sursa de informare pentru cetateni.
Cetatenii vor asculta sursele mass-media si liderii de opinie, inclusiv politicienii, si respectiv chiar si
0 comunicare bine pregatita cu privire la afacerile europene ar putea fi discreditata de declaratiile
si actiunile necorespunzatoare ale principalilor actori politici.

Comunicarea privind afacerile UE in Republica Ceha in perioada anilor 1997-2005

Prima strategie de comunicare privind afacerile europene in Republica Ceha a fost adoptata in
iunie 1997. Scopul acesteia era de a oferi publicului informatii despre negocierile de aderare, care
au fost initiate in anul 1998, si despre posibila aderare a Republicii Cehe la Uniunea Europeana. La
inceput, strategia avea scopul de a explica natura Uniunii Europene si, prin urmare, avantajele si
dezavantajele aderarii Republicii Cehe.”) Totusi, avand in vedere ca referendumul general privind
aderareala UE urmasa aibaloc in viitorul apropiat, strategia de comunicare s-a transformat dintr-o
strategie de informare in una persuasiva. Aceasta transformare a mesajului principal a fost un pas
logic in contextul in care guvernul si-a propus sa atraga atentia asupra referendumului si sa obtina
cat mai multe voturiin favoarea aderarii. Strategia generala, care a precedat hotararea pozitiva, de la
bun inceput putea fi prezentata prin motto-ul primei etape a campaniei pre- referendum, si anume
,Bun venit in Comunitate”. Deoarece referendumul urma sa aiba loc in viitorul apropiat, motto-ul
sugera existenta unei singuri optiuni.*® Instrumentele folosite inainte de referendum erau la fel
de generale ca si mesajul. Printre acestea se numara elemente care atrag atentia, publicitatea la

1371 Kozlova, Michaela. 2008. “Komparace strategii komunikace evropskych zdleZitosti v zemich stredni a vychodni Ev-

ropy.” MA diss., Universitatea Masaryk. Acceast la 13 ianuarie 2017. http://is.muni.cz/th/102835/fss m/Diplomo-
va_prace.pdf.

[38] pettik, Jaroslav. 2003. “MedidIni kampari viddy pred referendem o vstupu do EU.” Acceast la 13 ianuarie 2017. http://
www.globalpolitics.cz/clanky/medialni-kampan-eu.



posturile de televiziune si radio, pliante, brosuri sau publicitate in presa scrisa.

Dupa referendumul soldat cu succes in anul 2003 si aderarea la UE in 2004, comunicarea
cu privire la afacerile europene a ramas parte a politicii guvernamentale. Initial, procesul de
comunicare s-a axat pe diseminarea informatiilor despre Tratatul de instituire a unei Constitutii
pentru Europa. Dupa respingerea asa-numitei Constitutii Europene in cadrul referendumurilor
organizate in Olanda si Franta in anul 2005, comunicarea privind afacerile europene s-a re-orientat
si s-a schimbat.

Abordarea actuala a comunicarii privind afacerile UE

Incepand cu Strategia de comunicare pentru anul 2008, guvernul a renuntat la campaniile
de scara larga si a hotarat sa lucreze cu grupuri tinta specifice. Aceasta schimbare a presupus
abandonarea mesajelor orizontale, universale si generale care aveau scopul de a convinge, asa
cum se Intampla pana in junie 2005, si Inlocuirea acestora cu informatii verticale, structurate,
directionate pentru a explica afacerile europene. Aceasta modalitate de comunicare s-a pastrat
pana in prezent.

Primul pasnecesarinabordarearespectiva afostdelimitarea catorva grupuritinta siidentificarea
necesitatilor lor specifice. Nota conceptuala privind informarea despre afacerile europene pentru
anul 2008 include zece grupuri tinta, printre care, de exemplu, institutiile mass media, studentii,
serviciul public, ONG-urile etc.*” Pentru a afla care sunt asteptarile fata de comunicarea privind
afacerile europene, au fost realizate sondaje de opinie tematice. Acestea s-au axat In principal pe
tipurile de surse din care publicul larg, precum si grupurile-tinta specifice, se informeaza despre
UE.

Strategiile de comunicare sau notele conceptuale cu privire la informare, dupa cum sunt numite
de obicei, sunt aprobate anual de Comitetul European guvernamental (o structura care intruneste
reprezentantii tuturor ministerelor si altor actori relevanti). Documentul permanent include
obiective, grupuri tinta, prioritati si enumera instrumentele care ar trebui sa fie utilizate.

Priorititile reflecti de reguli trei aspecte. In primul rand, acestea sunt legate de evenimentele
curente care au loc la nivel european. Anume din acest motiv de mai multi ani prioritatea de
comunicare a fost Tratatul de la Lisabona siimplementarea acestuia. Mai mult decat atat, prioritatile
sunt legate de politicile si obiectivele guvernului, care intotdeauna doreste sa evidentieze anumite
aspecte pozitive ale integrarii europene. De exemplu, guvernul condus de Partidul Civic Democrat
usor eurosceptic a pus accentul pe Piata unica a UE. Nu in ultimul rand, prioritatile sunt selectate
tinand cont si de necesitatile grupurilor tinta.

De exemplu, strategia de comunicare pentru anul 2016 vizeaza, in afara de publicul larg, sase
grupuri tinta specifice: institutiile mass media, administratia publica, tineretul si cadrul didactic,
ONG-urile, antreprenorii, IMM-urile, precum si pensionarii. In afara de aceasta, strategia prevede
sase prioritati: migratia catre UE si securitatea nationald, piata unica si aprofundarea acesteia,
utilizarea eficienta a fondurilor UE, Comertul transatlantic si parteneriatul investitional, protectia
consumatorilor si moneda unica.!*"

Ce instrumente sunt utilizate pentru comunicarea cu privire la afacerile UE?

Guvernul foloseste mai multe instrumente pentru a informa publicul despre afacerile europene.
Acestea formeaza Impreuna Sistemul informational integrat. De-a lungul timpului au fost elaborate

1391 Guvernul 2008. “Koncepce informovdni o evropskych zdleZitostech v CR na rok 2008.” Acceast la 13 ianuarie 2017.
http://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/organizace-utvaru/odbor-informovani-o-ez/lll_material do_vla-

dy-koncepce_2008.doc.

[*01 Guvernul 2015. “Oteviené o Evropé: Komunikacni strategie o evropskych zdleZitostech.” Acceast la 13 ianuarie 2017.
https://www.euroskop.cz/gallery/84/25455-otevrene_o_evrope komunikacni_strategie o_evropskych zalezitos-

tech.pdf.
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instrumente individuale; unele au incetat sa mai existe, au aparut altele noi. Printre astfel de
instrumente au fost si Eurocentrele - puncte regionale de comunicare, linia telefonica gratuita
Eurofon 800 200 200, portalul web informational Euroskop.cz, schema de acordare a granturilor
si Conventia nationala privind UE.

Eurocentrele au fost create in calitate de puncte importante de contact pentru cetatenii care
doreau sa se informeze despre afacerile europene. Acestea au fost deschise in centrele urbane din
12 regiuni ale Cehiei si la Praga. Reteaua avea la inceput cate doi angajati in fiecare Eurocentru,
care ofereau informatii din oficiu. Mai mult decat atét, ei organizau prelegeri in scoli, dezbateri
publice sau ateliere pentru grupurile tinta specifice.

Totusi, modelul bazat pe noua - cinci oficii deschise a fost treptat abandonat de Guvern din doua
motive principale. In primul rand, eficientizarea cheltuielilor bugetare in anul 2010 a determinat o
reducere a personalului, astfel rimanand doar cate un singur angajat per regiune. In al doilea rand,
cetdtenii erau mai putin interesati de informatii decat anterior, activitatea birourilor Incetand sa
mai fie rezonabila. Drept urmare, sefii Eurocentrelor au inceput sa activeze in calitate de specialisti
in domeniul comunicare despre UE responsabili pentru regiunea respectiva. Era ca necesar ca ei sa
fie mai activi. Acesti specialisti erau incurajati sa formeze relatii de contact stranse cu grupurile tinta
specifice, retele regionale pentru anumite domenii de politica si sa identifice partile interesate, care
ar putea avea nevoie de o informare mai aprofundata despre afacerile europene. Cu alte cuvinte,
dupa ce oamenii au Incetat sa mai caute informatii, informatiile trebuiau sa-i caute pe oameni. Sefii
Eurocentrelor urmau sa continue anumite sarcini pe care le realizau si pana atunci. Ei organizau
evenimente publice, prelegeri la licee si ofereau informatii la cerere (de exemplu, prin e-mail). In
afara de aceasta, ei aveau posibilitatea sa realizeze propriile mini-proiecte luand in consideratie
specificul regiunilor individuale si necesitatile acestora. De exemplu, seful Eurocentrului dintr-o
regiune rurald s-a axat asupra agricultorilor si optiunilor de finantare ale UE prevazute pentru ei
etc.[*!]

Daca e sa vorbim pe scurt, rolul Eurocentrelor a evoluat considerabil de la fondare, acestea
continuand sa fie percepute ca un element indispensabil al comunicarii directe cu privire la
afacerile europene in toate regiunile. Acestea ofera informatii fara intarziere, sunt puncte de acces
pentru grupurile-tinta specifice regionale si organizeaza evenimente publice, cum ar fi discutii,
ateliere si concursuri.

Linia telefonica gratuita Eurofon 800 200 200 a fost implicata in activitatile de comunicare cu
privire la afacerile europene inca de la inceput. Initial, aceasta urma sa ofere informatii generale, in
principal despre Tratatul de aderare si despre UE ca atare. In prezent linia continui s ofere acest
tip de serviciu. Totusi, majoritatea intrebarilor pe care le primeste sunt legate de posibilitatile de
a obtine finantare din partea UE. Prin urmare, obiectivul sau principal este de a oferi informatiile
necesare solicitantilor de granturi si potentialilor beneficiari ai fondurilor UE si de a-i directiona
spre raspunsurile corecte in acest domeniu specific.

Portalul Euroskop.cz este un site web care prezinta toate comunicatiile cu privire la afacerile
europene si politica guvernamentala fata de UE. Acesta contine si un catalog cu informatii despre
UE, inclusiv despre istoria, cadrul institutional, politicile si istoria Republicii Cehe in calitate de
membru al UE. Nu in ultimul rand, portalul disemineaza comunicate despre aspectele practice, de
exemplu asigurari, educatia si munca in UE etc. Un alt rol care 1i revine portalului Euroskop.cz este
cel de portal de stiri despre UE. Acesta nu doar preia stirile relevante de la Agentia de stiri ceha,
dar si pregateste propriile analize si interviuri. O sursa foarte utila de informatii pentru diferiti
actori atat din sectorul guvernamental, cat si din sectorul neguvernamental, este Monitorizarea
legislatiei UE publicata lunar, care analizeaza evolutia procesului legislativ al UE in diverse domenii
(de exemplu, piata interna, mediul, politica regionala etc.).

(4] [nterviul cu un colaborator de comunicare al Guvernului, 9 iunie 2017.



Portalul Euroskop.cz vizeaza doar grupurile care cauta anumite informatii specifice, avand unele
cunostinte de baza despre UE. Prin urmare, rolul sau este sa aduca o anumita valoare adaugata.
Totusi, acesta mai foloseste si conturile Facebook, Twitter si YouTube, prin intermediul carora
incearca sa transmita mesajele sale Intr-un mod mai putin formal.

Ca urmare a politicii de reducere a cheltuielilor bugetare din 2009 s-a renuntat la schema de
acordare a granturilor. Aceasta era parte a Sistemului informational integrat si a finantat proiectele
propuse de actorii societitii civile. In cadrul acestei scheme se acorda sustinere proiectelor care
erau in corespundere cupriorititile de comunicare. In ultimul an al existentei sale, 2009, bugetul
programului de acordare a granturilor a constituit aproximativ 375 000 de euro. Acesta s-a axat
pe patru prioritati tematice: Presedintia Consiliului UE detinuta de Republica Ceha, institutiile
europene, impactul legislatiei UE asupra Republicii Cehe si traditiile europene.[*?

Potrivit reprezentantilor Guvernului reluarea schemei de acordare a granturilor nu este
necesara. Schemele fusese instituite din motivul ca administratia publica nu dispunea de o
anumita capacitate si cunostinte specializate si era nevoita sa le externalizeze. Acum, dupa mai
bine de 10 ani de la aderarea la UE, administratia poate Indeplini toate sarcinile importante de
sine statator. Acest lucru nu inseamna ca societatea civila nu face parte din procesul de comunicare
guvernamentala. Expertii participa la conferinte si evenimente publice organizate de Guvern sau
Eurocentrele regionale. Monitorizarea legislatiei UE, mentionata mai sus, este asigurata de unul
dintre think-tankuri, iar societatea civila participa la Conventia nationala privind UE. Cu toate
acestea, logica este alta. Serviciile se informeaza mai degraba din evenimentele si proiectele
Guvernului, decat din sectorul neguvernamental.

Conventia nationala privind UE a intrat in vigoare in anul 2014 pentru a facilita dezbaterile
partilor interesate cu privire la diferite aspecte legate de UE. De regula aceasta monitorizeaza
evolutia legislatiei UE si Incearca sa informeze toti actorii relevanti. Discutiile sunt inchise pentru
public, dar portalul Euroskop.cz intotdeauna prezinta interviurile care au loc in cadrul dezbaterilor.
Sunt pregatite recomandari generale, care sunt prezentate Comitetului European guvernamental
si ulterior publicate pe site-ul web al Conventiei nationale privind UE. La discutiile Conventiei
nationale participa si societatea civila, partenerii sociali, precum si membrii parlamentului
national si membrii parlamentului european. Aceasta platforma de discutii are un aspect unic:
subiectele care sunt discutate la mesele rotunde de experti sunt propuse de persoane din sectorul
neguvernamental (ONG-uri, mediul a c a demic, sindicatele si reprezentantii antreprenorilor),
agenda fiecarei mese rotunde de experti fiind intotdeauna pregatita de un actor din sectorul
neguvernamental care propune subie cte pentru discutii si scrie recomandarile formulate in
decursul discutiilor.

Comunicarea dincolo de institutiile guvernamentale

In afard de guvern mai sunt si alti actori activi in domeniul comunicarii cu privire la afacerile
europene: in primul rand Reprezentanta Comisiei Europene in Republica Ceha si Biroul de
Informare al Parlamentului European. De asemenea, Comisia Europeanad opereaza reteaua sa
de birouri regionale de informare numite ,Europe Direct”. In unele cazuri acestea se suprapun
geografic cu Eurocentrele. Cu toate acestea domeniile lor de activitate sunt diferite, ,Europe
Direct” avand birouri disponibile pentru public, care activeaza in conformitate cu prioritatile de
comunicare ale Comisiei Europene.*3]

Existd, desigur, si alte surse de comunicare cu privire la afacerile europene. ONG-urile si centrele
analitice obtin granturi oferite de diferite programe comunitare si de alti donatori (Fundatia

2] Guvernul 2009. “Koncepce informovdni o evropskych zaIeZItostech v CR na rok 2009 Acceast la 13 ianuarie 2017

movani-o- evropskych -zalezitostech-v-cr-na-rok-2009-.pdf.
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pentru o societate deschisa, fundatiile politice germane) pentru implementarea proiectelor, in
cadrul carora comunicarea cu privire la afacerile europene este un element important. De obicei
acestea urmeaza o anumita abordare politica. De exemplu, Fundatia Heinrich Boll afiliata Partidului
Verde German se ocupa de protectia mediului european, in timp ce Fundatia Konrad Adanauer
afiliata Uniunii Crestin-Democrate se concentreaza asupra valorilor europene. Uneori acestea
prezinta obiectii fata de comunicarea guvernamentala, evidentiind, de exemplu, unele aspecte ale
integrarii europene care nu sunt o prioritate de stat sau pe care guvernul vrea sa le modifice in
mod substantial.

Cu toate acestea, anume comunicarea guvernamentala (probabil impreuna cu Reprezentanta
Comisiei Europene) este cea mai vizibilg, stabila si relevanta.

Recomandari generale:

e (Campaniile de proportii pentru publicul larg sunt utile pentru abordarea subiectelor
importante atunci cand guvernul trebuie sa convinga populatia. Totusi, companiile de acest
tip nu intotdeauna reusesc sa aprofundeze cunostintele populatiei generale despre afacerile
europene , deoarece o astfel de abordare este prea orizontald, generala si rezumativa. Prin
urmare, comunicarea corespunzatoare trebuie sa fie asigurata prin campanii care ofera
explicatii si lucreaza cu grupurile tinta specifice.

e Este necesara elaborarea diferitor instrumente de comunicare. Acestea trebuie sa se
concentreze asupra unor grupuri tinta specifice si sa corespunda tendintelor actuale in
domeniul comunicarii si relatiilor publice.

e Persoanele responsabile de comunicarea despre afacerile europene sunt nevoite sa faca
fata faptului c3, in cazul in care oamenii nu cauta informatii, informatiile trebuie sa-i caute
pe oameni. Astfel, retelele bine create in regiuni ar putea contribui la informarea tuturor
grupurilor societatii. Sunt necesare parteneriate functionale cu diferite parti interesate.

e Este important ca guvernul sa aiba sarcina de a comunica despre aspectele legate de UE.
Anume guvernul este cel care interactioneaza cu UE si astfel trebuie sa ofere informatii
publicului. Alti actori ar trebui sa-1 completeze sau chiar sa obiecteze, daca este necesar.
Cu toate acestea, comunicarea persistentd, bazata pe surse fiabile si nepartinitoare despre
afacerile europene este obligatia guvernului.

e Nu in ultimul rand, comunicarea despre afacerile UE nu este unicul mijloc prin care publicul
se informeaza despre UE. Opinia publica este formata prin evenimentele nationale si
internationale si ia in considerare afirmatiile liderilor de opinie puternici. Comunicarea
despre afacerile UE este doar o parte a unei comuniciri politice mai generale. In cazul in care,
de exemplu, politicienii pro-europeni nu reusesc sa-si indeplineasca sarcinile interne, acest
fapt poate prejudicia imaginea UE.

Studii de caz

Primul studiu de caz se refera la Presedintia Consiliului UE detinuta de Republica Ceha in
perioada ianuarie - iunie 2009. Republica Ceha a fost a doua tara dintre tarile care au facut parte
din valul de extindere de est aflata la presedintia Consiliului UE (prima fiind Slovenia In prima
jumatate a anului 2008). Mai mult decat atat, Cehia a detinut Presedintia Consiliului UE in perioada
pregatirii institutionale a Tratatului de la Lisabona, ceea ce a presupus un rol mai important al
prim-ministrului si in procesul de coordonare a politicii externe a UE.

Presedintia Consiliului UE a fost o oportunitate unica prin care UE a venit de facto in Republica
Ceha. Prin urmare, Presedintia ceha a Consiliului UE a devenit una dintre prioritatile de
comunicare. Amploarea comunicarii a fost una de anvergura. O parte dintre sedintele organizate
in cadrul Presedintiei au avut loc in regiuni. De obicei acestea erau insotite de festivaluri, concerte
si expozitii. Un alt avantaj al Presedintiei Consiliului a fost faptul ca mass-media si-a Indreptat



atentia asupra actiunilor Republicii Cehe. Prin urmare, guvernul a trebuit sa explice (uneori cu
succes mixt) care este rolul institutiilor individuale sau competentele UE in diverse domenii. Desi
nu este clar, daca simplul fapt ca o tara detine Presedintia Consiliului are ca rezultat o informare
mai buna a populatiei, cu siguranta aceasta este o oportunitate de imbogatire a meniului standard
de comunicare.

Al doilea studiu de caz abordeaza politica de protectie a consumatorilor. Acesta este un domeniu
politic care s-a dezvoltat datorita transpunerii legislatiei UE si ramane unul dintre domeniile, in
care Comisia Europeana este foarte activa. Totusi, implementarea acestei politici s-a confruntat cu
multiple dificultati din motivul necunoasterii drepturilor de catre consumatori. Un grup deosebit
de vulnerabil au fost persoanele in etate si pensionarii, pentru care adaptarea la conditiile noi a fost
mai complicati. In acelasi timp, fenomenul prezentatiilor promotionale s-a raspandit in intreaga
Republica Ceha. Logica acestui truc s-a bazat pe faptul ca organizatorii au oferit calatorii gratuite,
atragand mai mult pensionarii. De obicei caldtoria includea vizita la un obiectiv cultural, bauturi
racoritoare si, cel mai important, prezentarea unor produse, in principal, a echipamentelor de uz
casnic. Prezentatorii calificati au transformat calatoria Intr-un spectacol si au convins publicul sa
cumpere produsele. Publicul au fost supus unor presiuni ca sa cumpere produsele, preturile carora
in multe cazuri erau mai mari, dar fiind si de o calitate proasta. Ideea era ca clientii nu isi cunosc
drepturile. Ei nu stiau despre posibilitatea de a-si recupera banii.

Un Eurocentru regional a hotarat sa solutioneze problema. Acesta a solicitat unui documentarist
sa realizeze un film despre practicile unor astfel de companii, folosind si o camera ascunsa la
evenimente. Ulterior filmul documentar a fost prezentat In cadrul seminarelor la care publicul
era in principal format din persoane cu varsta de la 55 de ani. Acesta a colaborat si cu un ONG
care activeaza in domeniul protectiei consumatorilor. Astfel, un avocat cu experienta a prezentat
succint drepturile consumatorilor si a raspuns la Intrebarile publicului.

Acest studiu de caz este o ilustrare perfecti a trei aspecte. In primul rand, este necesari crearea
unei legituri dintre afacerile europene si problemele specifice ale unui anumit grup tinti. In al
doilea rand, este nevoie de a iesi din capitala si a fi activi in regiuni, astfel incat chiar si grupurile
cu acces limitat la informatii sa fie vizate de activitatile de comunicare despre Uniunea Europeana.
Acesta arata, de asemenea, ca centrele regionale de comunicare sunt utile. In al treilea rand,
acest studiu de caz este un exemplu perfect al modului in care comunicarea guvernamentala
ar putea interactiona cu ONG-urile (centru de protectie a consumatorilor), precum si alti actori
(documentarist).
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Slovacia a aderat la UE acum 13 ani, in 2004, dupa un proces indelungat inceput la scurt timp
dupa proclamarea independentei Republicii Slovace. Paginile care urmeaza au scopul sa ofere o
imagine de ansamblu a campaniei de comunicare si informare desfasurata din Slovacia. De fapt,
ambele campanii de comunicare si informare fac parte dintr-o ,strategie generala” conceputa sa
aduca UE mai aproape de toate grupurile societatii slovace. Campania de comunicare s-a axat pe
mai multe aspecte legate de integrarea europeana, pe cand campania de informare s-a concentrat
pe instrumentele de preaderare la UE sub forma de asistenta externa si instrumente financiare
pentru Slovacia. Retrospectiva celor 13 ani arata ca scopul final al campaniilor de comunicare Inca
nu a fost atins, activitatile implementate in prezent in acest domeniu avand la baza aceeasi idee
ca si mai Inainte - sa ofere informatii reale si sa restabileasca Increderea in procesul de integrare

europeana.
Campania de comunicare

Campania de comunicare din perioada anilor 1999 - 2004 a avut o misiune importanta de a
promova UE 1n randul populatiei Republicii Slovace si de a o informa despre aspectele legate de
integrarea europeana. Aceasta campanie a fost condusa de guvernul slovac in baza documentului
strategic ,Strategia de comunicare pentru pregatirea populatiei pentru aderarea la UE”.*4

Subdiviziunea principala a guvernului, care a coordonat campania in mod direct, a fost
,Departamentul de consolidare institutionald si pregatire a populatiei (DCIPP)” (Incepand cu
anul 2002 - Departamentul Strategiei de Comunicare si Biroul Educatiei din cadrul Guvernului).
Departamente pentruintegrareaeuropeandaufostcreate in toate ministerele guvernuluisiagentiile
PR care desfasoara activitati de publicitate si promovare in scopul campaniei de comunicare - toate
acestea au fost subordonate DCIPP. Campania era administrata de DCIPP intr-un mod centralizat.
Activitatile din cadrul campaniei de comunicare au fost mai Intai consultate si ghidate de DCIPP.
Nu doar autoritatile subordonate direct departamentului, dar si toate organizatiile societatii civile,
ONG-urile, organizatiile educationale profesionale, Centrele de informare europeana (CIE-urile),
Centrele de informare a tineretului (CIT-urile) si chiar mass-media care prezentau informatii
despre UE erau obligate sa se consulte privind etapele individuale ale campaniei. Astfel, DCIPP
controla toate componentele campaniei de comunicare.

Aceasta centralizare era convenabild pentruaasigura o abordare armonizata in cadrul campaniei
de comunicare. Astfel DCIPP a evitat dublarea inutila a activitatilor sau aparitia unor instrumente
cu efect contradictoriu. Pe de alta parte, centralizarea excesivda a impiedicat introducerea
instrumentelor noi in campania de comunicare. Etapele campaniei au fost urmatoarele:

1. Etapa informativa (anii 1999 - 2000)

2. Consolidarea atitudinilor pozitive si schimbarea atitudinilor negative (anii 2001 - 2003)

[*41 Sprava o plneni Koncepcie komunikaénej stratégie vlady Slovenskej republiky pre pripravu obyvatelstva na ¢len-
stvo Slovenskej republiky v Eurépskej tnii v roku 2000.“ Raport cu privire la implementare de catre guvernul Slova-
ciei, 2000. www.rokovanie.sk/File.aspx/Index/Mater-Dokum-44 .



3. Etapa de mobilizare (anul 2004 - integrarea)

Prima deficienta a etapei de comunicare a fost fragmentarea in procesul de diseminare a
informatiilor, in special a informatiilor pentru public. Angajatii guvernului s-au familiarizat destul
de repede cu principiile de functionare a UE in cadrul seminarelor, conferintelor, mecanismelor de
twinning (infratire) oferite de DCIPP, dar si datorita implicarii in fiecare zi In abordarea acestor
aspecte. Structurile, institutiile si politicile au sporitla fel de rapid gradul de constientizare in randul
jurnalistilor. Cu toate acestea, in cazul sesizarii publicului larg a aparut o problema. Nepotrivirea
si fragmentarea informatiilor a dus la aprofundarea indoielilor fata de corectitudinea aderarii
la UE, sporind ponderea oponentilor aderarii la UE si reducand interesul fata de informarea in
continuare despre UE.

O alta problema a fost colectarea informatiilor despre UE. Avand in vedere ca doar un grup
relativ mic de persoane poseda activ limba engleza, traducerea materialelor din engleza in slovaca
a durat mai mult timp, fiind si o provocare tehnica. Deseori se traducea doar partea esentiala a
materialelor, detaliile ramanand netraduse. O alta problema a fost si accesul limitat la reteaua
Internet, care a redus posibilitatile cetatenilor de a se informa despre UE.

Maipoatefiremarcatsifaptulca,transmitereaunidirectionala” ainformatiilordoarfunctionarilor
publici si jurnalistilor nu a fost in intregime corespunzitoare. In consecintd, a existat riscul de
pierdere a interesului cetatenilor fata de afacerile europene asociat cu impresia de indepartare a
procesului de integrare de ei, care ulterior ar fi putut afecta rezultatele referendumului cu privire
la aderarea la UE.

Deficientele initiale au fost eliminate in timpul celei de-a doua etape a campaniei de comunicare.
Prin urmare, etapa de convingere a decurs relativ bine. Beneficiind de asistenta externa, toate
autoritatile competente slovace au obtinut abilitati practice de gestionare a campaniei publice
legate de UE. Acest lucru a fost evident in rezultatele referendumului din anul 2002, la care 69%
dintre alegatori s-au pronuntat in favoarea integrarii in UE, 24% Impotriva, numarul sustinatorilor
integrarii europene fiind in crestere cu 7% In comparatie cu rezultatele recensamantului din anul
2001. Procentul a crescut datorita convingerii cetatenilor care in iunie 2001 nu aveau o parere
clara cu privire la aderarea Slovaciei la UE. %

Unele dintre cele mai eficiente instrumente ale ,etapei de convingere” au fost campania
desfasurata pe panourile publicitare, emisiunile la televiziune si radio despre UE, declaratiile
personale ale vice prim-ministrului cu privire la integrarea europeand, activitatile CIT-urilor si
CIE-urilor, centrelor regionale de consultanta si informare, agentiilor de dezvoltare regionala si
reteaua Internet. Aceste instrumente utilizate direct fata de toate grupurile tinta au si garantat un
numar mare de sustinatori si complexitatea campaniei generale.

Un efect foarte pozitiv asupra desfasurarii etapei de promovare a campanieil-a avut participarea
multor organizatii ale societatii civile si a organizatiilor de formare profesionala. Una dintre
organizatiile societatii civile care a participat in mod direct la campanie a fost asociatia publica
,Ciel: Integrovana Eurépa (Scopul: Europa integrata))” si MEMO’98 care procesa informatiile
despre UE si problemele minoritatilor prin intermediul mass-media locale si regionale. Mai mult
decat atat, la nivel de experti, Asociatia Slovaca pentru Politica Externa ASPE a realizat un proiect
intitulat, Conventia nationala cu privire la UE”, care a prezentat MAE si guvernului opinia societatii
civile, mediului academic si sectorului de afaceri cu privire la toate capitolele de negociere de pre-
aderare.

A doua etapa mai eficienta a prevazut o asistenta externa considerabilad. Datorita unei subventii
financiare din partea Danemarcei, Frantei, Germaniei si Austriei a fost posibila implementarea

(451 Navrh Stratégie predreferendovej kampane o vstupe SR do EU.” Proiectul de strategie pentru campania pre-ref-

erendum cu privire la aderarea la UE, 2003. hsr.rokovania.sk/data/att/131712 subor.rtf.
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proiectelor, care in caz contrar ar fi ramas nerealizate. O importantd mare pentru coordonatorii
campaniei din Slovacia a avut-o experienta guvernelor tarilor mentionate mai sus, obtinutain cadrul
campaniei de informare privind CE/UE pentru cetatenii sai. De exemplu, cu sprijinul financiar oferit
de Danemarca si bazat pe cooperarea bilaterald cu aceasta tara, au fost elaborate doua proiecte.
In primul rand s-a lucrat cu colaboratorii mass-media si a fost sporit gradul de constientizare cu
privire la institutiile UE, politicile UE si rolul mass-media in procesul de integrare. In al doilea
rand s-a lucrat cu functionarii publici si au fost abordate problemele legate de protectia mediului,
politica regionala si procedura UE privind achizitiile publice. Un alt exemplu sunt initiativele
twinning (de infratire) realizate cu partenerii danezi, germani sau spanioli.*®! Cu ajutorul lor a fost
posibild evitarea multor deficiente si, prin urmare, s-a lucrat mai usor in procesul de pregatire a
Republicii Slovace pentru aderarea la UE.

La etapa a treia, In ziua de 16 si 17 mai 2003, a avut loc un referendum cu privire la aderarea
Slovaciei la UE. La acest referendum au participat 52,15% din populatie, iar la intrebarea , Sunteti
de acord ca Republica Slovaca sa devina stat membru al UE?”, 92,46% din participanti au marcat
raspunsul ,DA” si 6,20% au ales raspunsul ,NU”, 1,33% din voturi fiind nevalabile.l*”! Obiectivul
principal al acestei perioade, si anume asigurarea unei rate Inalte de participare la referendum
cu un rezultat pozitiv, a fost atins doar partial. Totusi, este important sa se ia In considerare faptul
ca participarea la referendum putea fi afectata de multi alti factori independenti de strategia de
comunicare a Guvernului.

Alte componente foarte importante ale campaniei de comunicare au fost CIT-urile si CIE-
urile, care au asigurat un contact direct cu publicul. Diferenta principald dintre ele a constatat
in structura organizatorica si finantare. Desi CIT-urile aveau o relatie mai stransa cu Guvernul si
erau direct finantate de acesta, CEI-urile au obtinut granturi din partea Comisiei Europene. Astfel,
angajatii CEI-urilor au obtinut experienta directa lucrand cu UE. Pe de alta parte, deoarece toate
CEl-urile trebuiau sa aplice pentru proiecte in mod individual, la inceput comunicatiile oferite cu
privire la UE nu erau uniformizate. Spre deosebire de aceste doua structuri mai mari, CEl-urile
erau mai vizibile si mai implicate. Ambele structuri au diseminat buletine, materiale comunicative,
au organizat concursuri, consultatii personale si evenimente publice. Cu toate acestea, organizarea
seminarelor, conferintelor si discutiilor specializate a fost competenta exclusiva a CIM-ului. Acestea
au avut loc in principal datorita consilierii oferite de CIT tinerilor, promovarea UE jucand un rol
secundar. Prin urmare, ei nu au acordat prea multa atentie campaniei de comunicare despre UE si
CEI-uri, care au fost create cu scopul de a comunica publicului larg despre UE. Multe dintre acestea
inca mai existd, ceea ce demonstreaza rationamentul lor.

In perioada pre-aderare cateva structuri ale administratiei de stat au fost implicate in structura
organizationala: Agentia nationala pentru dezvoltare, Directorul general pentru Afaceri europene
al Aparatului guvernului, Directorul pentru Asistenta externa din cadrul Aparatului guvernului,
AND sectoriala, Departamentul Dezvoltare Regionala si Coordonarea Instrumentelor Structurale,
precum si DCIPP si alte departamente pentru integrarea europeana. Aceste componente ale
campaniei de informare au fost gestionate intr-un mod relativ descentralizat. Desi oficial AND
se afla in fruntea structurii organizatorice, aceasta nu a detinut un control total asupra tuturor
partilor implicate. Dupa cum am mentionat mai sus, activitatea acestor componente putea sa se
suprapuna reciproc, fapt care ar fi putut duce la dublarea inutila si contraproductiva a activitatilor
sau initiativelor pentru organismele individuale. Totusi, aparitia acestui pericol a fost minimizata

1461 Sramova, M, , Slovenské institiicie: Predstavujeme OBIPO - jeden z odborov Uradu vlddy SR, Ciel: Eurépa.” In Pilarcik-
ova, Eva. ,Slovensko pred vstupom do EU Slovenska informa¢na kampati o EU a o predvstupovych nastrojoch EU.” Bc.
Thesis, Masaryk University in Brno, 2007.

[47] Vel§i¢, Marian, ,Nizka ti¢ast na referende o vstupe SR do EU. Pri¢iny a suvislosti,” Euractiv, October 2, 2003, ac-
cessed on January 21, 2017, h : ractiv.sk/analyzy/un rized /nizka- -na-referende-o- -Sr-

eu-priciny-a-suvis/.




datorita legaturilor solide Intre componentele campaniei si cooperarii acestora.
Campania de informare

Procesul campaniei de informare cu privire la instrumentele de pre-aderare la UE, in ceea ce
priveste obiectivul sau si concentrarea numai pe o parte a populatiei slovace, a avut un caracter
,mai lejer”. Datorita includerii informatiilor initiale cu privire la instrumentele de preaderare la
UE pentru cetdteni In campania de comunicare, UE , campania de informare specifica s-a putut
concentra pe informatii detaliate si pe prezentarea grupurilor tinta pentru ajutorul extern. Acest
scop a fost realizat In principal si datorita CARI-urilor (Centre de asistenta regionala si informare)
- orientate mai mult spre clienti din mediul afacerilor si ADR-urilor (Agentii pentru Dezvoltare
Regionald) - orientate preponderent spre ONG-uri si publicul general.

Aceste organizatii au contribuit in mod semnificativ la consolidarea capacitatii partilor
interesate de obtinere a finantarii din fondurile de pre-aderare la UE. Importanta lor a derivat din
contactul direct cu grupurile tinta, prin care CARI-urile si ADR-urile au putut sa obtina informatii
cu privire la necesitatile specifice ale acestor grupuri si sa le ajute sa solutioneze problemele.
CARI-urile si ADR-urile au avut un scop comun - de a contribui la dezvoltarea socio-economica
a regiunilor. Totusi, atingerea acestui obiectiv a avut mai multe forme si aspecte diferite.
Scopul principal a fost motivarea grupurilor-tinta ca acestea sa aplice pentru proiecte, sa invete cum
sa pregateasca astfel de proiecte si sa obtina asistenta din partea instrumentelor de pre-aderare in
modul cel mai eficient. Totusi, acest fapt a descurajat beneficiarii potentiali din cauza procedurilor
complexe si complicate in procesul de pregatire a proiectului si prin faptul ca contributia UE la
initiativele diverse a fost achitata ex post. Cu toate acestea, desfasurarea generala a campaniei
de informare cu privire la instrumentele de pre-aderare poate fi estimata ca fiind una de succes,
deoarece campania a utilizat pentru prezentarea fondurilor UE toate instrumentele disponibile si
a oferit nu doar informatii, ci si consiliere si asistenta practica tuturor grupurilor tinta.

Evaluare si recomandari

Campania de comunicare privind UE si campania de informare privind instrumentele de pre-
aderare la UE au avut multe caracteristici comune, dar si diferente. Ambele campanii au avut loc In
perioada anilor 1999 - 2004. Suprapunerea reciproca a campaniilor a facut posibila oferirea unor
informatii complete cu privire la diferite aspecte ale integrarii europene. Un alt avantaj al acestei
situatii a fost capacitatea de a combina instrumentele ambelor campanii, care de altfel ar fi avut
nevoie de un proiect paralel. Pe de alta parte, a existat riscul ca continutul lor sa fie confuz si prea
complicat pentru unele grupuri tinta.

O diferenta semnificativa intre cele doua campanii a fost prevazuta in obiectivele lor si a
vizat grupurile pe care s-au concentrat. Scopul campaniei de comunicare generale a fost de a
promova UE in societatea slovaca la un nivel general. Totusi o campanie de informare cu privire
la instrumentele de pre-aderare la UE se axeaza pe problemele practice de obtinere a asistentei
externe din fondurile UE. Informatiile au fost diseminate in principal in mediul intreprinderilor,
asociatiilor civice, organizatiilor de interese profesionale si administratiilor publice locale.

Cu toate acestea, aceste aspecte nu s-au exclus reciproc si, prin urmare, puteau avea unele
puncte comune. Putem iarasi sa mentionam suprapunerea ambelor campanii. De exemplu,
antreprenorii care erau interesati in principal de asistenta financiara acordata de UE au participat
la referendumul cu privire la aderarea la UE. Astfel, ei aveau nevoie de informatii generale despre
UE, fapt pentru care a si fost organizata campania de comunicare. De fapt, separarea unor aspecte
europene de celelalte nu era posibild, deoarece UE interactioneaza ca un actor global cu toate
partile. Prin urmare, campania de informare privind instrumentele de pre-aderare nu a fost
separata de campania de comunicare generald, ci mai degraba a fost o ,parte integranta”.

Putem concluziona ca penetrarea reciproca a ambelor campanii a avut un impact pozitiv
asupra sensibilizarii cetatenilor, deoarece acestia au primit o imagine de ansamblu mai ampla
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despre integrarea europeanad. Astfel ambele campanii au atins obiectivul principal - prezentarea
vectorului european, obtinerea sprijinului pentru aderarea Republicii Slovace la EU si construirea
unei platforme institutionale pentru a primi sprijin financiar din fondurile UE. Cu toate acestea,
procesul integral a inclus si o serie de deficiente legate de distribuirea eficienta a mijloacelor
financiare, comunicarea Intre ministere si alti actori relevanti, in general campania insuficienta in
scoli, In randul mass-media, partidelor politice si expertilor, absenta argumentelor pro si contra,
comparatia in mass-media pentru publicul larg etc.[*®!

Proiectul inca nu este finalizat. Dupa 13 ani putem vedea probleme serioase privind comunicarea
cu privire la UE, in special in mijloacele mass-media anti-UE nou aparute care folosesc retelele
sociale pentru a raspandi stirile lor de multe ori false, precum si probleme similare create de
unii politicieni, care mai degraba urmeaza scopuri populiste, si nu solutii strategice. Proiectul de
integrare europeana este in intregime in pericol si ar trebui sa ne concentram pe reconsolidarea
increderii in UE. In multe cazuri, se pare ci strategia de comunicare si informare analizati ar putea
fi reciclata si actualizata pentru a atinge acest obiectiv.

[ata cateva dintre cele mai importante puncte privind comunicarea despre UE:

e (Cao conditie minima este necesar un consens cu privire la comunicarea principiilor de baza
privind UE (proiect de pace, patru libertati ca principii de integrare, transparentd, drepturile
si libertatile omului...) intre partidele politice care promoveaza relatii mai stranse cu UE.

e Elaborarea strategiei de comunicare de bazi este o necesitate indispensabila. In acest proces
lectiile Invatate din alte tari, care deja sunt membre ale UE, dar si din tarile candidate, ar fi
extrem de utile.

e 1n acelasi timp, este necesar de elaborat instrumente pentru a contracara dezinformarea si
stirile false despre UE, procesele din cadrul institutiilor UE, precum si despre evolutiile din
statele membre ale UE.

e Exemplul slovac arata c3, intr-o anumita masura, gestionarea centralizata a anumitor aspecte
este benefica. In acelasi timp, rolul esential l-a jucat societatea civila si mass-media.

(48] 0 evaluare mai detaliati: “Sprava o vyhodnoteni predreferendovej kampane o vstupe Slovenskej republiky do
Eurdpskej unie,” Governemnt of the Slovak Republic, June 2003, http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumen-
Html/Mater-Dokum-29312?prefixFile=m



GISS‘ Comunicarea despre Vectorul European in Georgia in
perioada de implementare a AA si ACLAC

GEORGIAN INSTITUTE FOR STRATEGIC STUDIES
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Nino Kheladze

coordonator de proiect,

Mariami Paposhvili coordonator de proiect,
Institutul Georgian pentru Studii Strategice

Prezenta lucrare analizeaza rolul comunicarii strategice in perioada de implementare a
Acordului de asociere (AA), inclusiv a Acordului privind Comertul Liber Aprofundat si Cuprinzator
(ACLAC) dintre Georgia si UE. Lucrarea evalueaza procesul general de apropiere a Georgiei de
UE si accentueaza in special analiza strategiei de comunicare aplicate de Guvernul Georgiei (GG)
ca instrument esential de asigurare a unui sprijin public necesar pentru implementarea eficienta
a AA/ACLAC. De asemenea, lucrarea prezinta provocarile si lacunele observate in procesul de
implementare a strategiei de comunicare. Concluziile au rolul sa ajute la identificarea si schimbul
de lectii Invatate.

Lucrarea incepe cu prezentarea succinta a situatiei actuale legate de implementarea AA/
ACLAC, care este urmata de descrierea strategiei de comunicare si analiza evolutiilor pozitive si
provocirilor in calea eforturilor de comunicare in acest proces. In cele din urma3, autorii ofera cateva
recomandari pentru Imbunatatirea eficientei per ansamblu si a valorii strategiei de comunicare in
contextul dinamicii de asociere a Georgiei cu UE.[*!

Dinamica implementarii Acordului de Asociere UE-Georgia

Dupa ratificarea Acordului de Asociere Georgia a intreprins diferite masuri pentru a indeplini
cerintele AA/ACLAC. Planul national de actiuni adoptat de GG in ianuarie 2015 prevedea un
calendar de implementare a agendei AA.’Y Desi Guvernul Georgiei a realizat majoritatea etapelor
prevazute in Planul de actiuni prinimplementarea uneiserii de reforme, pe parcursul implementarii
au fost depistate si unele deficiente.

In special, Georgia a indeplinit cu succes conditiile prealabile ale Planului de actiuni privind
liberalizarea regimului de vize (PALRV). La 18 decembrie 2015 Comisia Europeana in cel de-al
patrulea raport privind progresele inregistrate a prezentat o evaluare pozitiva a eforturilor depuse
de Georgia pentru liberalizarea regimului de vize. Dupa finalizarea verificarii de catre Parlamentul
European si aprobarea de catre Consiliul Europei, cetatenii Georgiei vor putea calatori fara vize
in statele din zona Schengen, precum si in 4 state candidate sa adere la zona Schengen, cel mai

(491 Metodologia utilizatd pentru a analiza deficientele si realizirile eforturilor de comunicare este urmatoarea: intervi-
uri semi-structurate cu partile interesate cheie si cercetarea la birou (analiza documentelor oficiale si a informatiilor
din surse deschise). Interviuri au avut loc la Ministerul Economiei si Dezvoltarii Durabile, Ministerul Afacerilor Ex-
terne, Biroul Ministrului de Stat al Georgiei al integrarii europene si euro-atlantice, Camera de Comert si Industrie a
Georgiei si Fundatia pentru Dezvoltarea Mass-Media.

(501 L3 27 iunie 2014 Georgia a semnat AA cu Uniunea Europeani. Dupi ratificarea AA de citre Parlamentul georgian,
la 17 iulie 2014 aproximativ 80% din acord a intrat in vigoare (aplicarea provizorie), inclusiv DCFTA in septembrie
2014. AA semnat cu Georgia a intrat complet in vigoare dupa ce Parlamentul Belgiei (ultimul din statele membre ale
UE) a ratificat documentul la 24 decembrie 2015.

[51 Agenda de asociere intre Uniunea Europeani si Georgia, Biroul Ministrului de Stat al integririi europene si eu-
ro-atlantice al Georgiei, Documente oficiale; Disponibile la:
http://eeas.europa.eu/delegations/georgia/documents/eap_aa/associationagenda 2014 en.pdf

http://www.eu-nato.gov.ge/ge/strategic-communications/documents (Consultate la: 02.02.2016)
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probabil, pana la sfarsitul primului trimestru al anului 2017.

In afard de aceasta, Georgia a luat masuri pentru a ajusta legislatia nationali la cerintele UE.
De asemenea, au fost depuse eforturi pentru a spori gradul de constientizare si capacitatea
intreprinderilor si agricultorilor de a profita de beneficiile oferite de Acordul de Asociere. Eforturile
Georgiei pentru implementarea AA/ACLAC au fost evaluate pozitiv de UE la ce de-a doua reuniune
a Consiliului de Asociere UE-Georgia, care a avut loc la 16 noiembrie 2015. Este promitator faptul
ca spre sfarsitul anului 2015 UE era cel mai mare partener comercial al Georgiei. Potrivit datelor
disponibile, valoarea exporturilor produselor fabricate in Georgia pe piata UE a constituit in total
646.42 milioane de dolari SUA, iar a importurilor 2518,76 milioane de dolari SUAP?. Ambele parti
au stabilit Drepturile si libertatile fundamentale ale omului ca principala prioritate in relatiile
dintre UE si Georgia In domeniul implementarii Acordului de Asociere. Georgia a adoptat legea
si strategia noua anti-discriminare pentru a elimina toate formele de discriminare, tratamentul si
pedepse cu cruzime si inumane. Parlamentul a initiat mai multe modificari legislative si protocoale
pentru a contracara violenta in familie, precum si pentru a imbunatati conditiile de viata in
institutiile penitenciare.!

Cu toate acestea, Guvernul Georgiei a fost criticat de comunitatea internationala si ONG-urile
din tara pentru problemele si deficientele grave in procesul de asigurare a statului de drept,
independentei mijloacelor de informare in masa (cazul postului Rustavi 2) si administrarea
justitiei. (>4

Comunicarea cu privire la evolutiile pozitive si provocarile in calea implementarii AA/
ACLAC

Strategia de comunicare a Guvernului Georgiei privind integrarea europeana contine elemente
esentiale, cum ar fi obiectivele, publicul tinta si mecanismele de implementare [**). Aceasta
prevede si activitati concrete de sensibilizare cu privire la beneficiile apropierii de UE."*® Cu toate
acestea, documentul prezinta criterii de evaluare corespunzatoare si, astfel, nu masoara impactul
activitatilor propuse.

Pe parcursul ultimilor ani efortule de sensibilizare cu privire la amploarea propagandei rusesti
si instrumentele de putere lejere mai ample care aveau scopul sa saboteze apropierea Georgiei de
Europa cresteau in mod semnificativ. Acestea, la randul sau, au completat eforturile de comunicare
strategica ale institutiilor publice cu cele ale comunitatii internationale si ale societatii civile.
Reducerea sprijinului din partea cetatenilor pentru apropierea de UE identificat de sondajele de

(521 Comertul extern al Georgiei, Oficiul National de Statistici al Georgiei, disponibil la: http://www.geostat.ge/index.
php?action=page&p_id=137&lang=eng (Consultat la: 15.02.2016)

1531 Ipid,

(541 Evaluarea implementirii partii politice a agendei de asociere - Implementarea primului an, Fundatia pentru o
Societate Deschisa din Georgia, noiembrie 2015. Disponibila la:

https://www.osgf.ge /files/2015/2015/publication/Book_GEO_WEB.pdf (Consultatd la: 20.02.2016)

1551 Georgia a adoptat ,Strategia de Informare si Comunicare a Guvernului Georgiei privind integrarea europeana pen-
tru anii 2014-2017".

[56] Strategia stabileste urmitoarele obiective: a informa publicul despre beneficiile apropierii de UE si a spori gradul
de constientizare a valorilor europene in cadrul diferitelor grupuri sociale. Biroul Ministrului de Stat al integrarii eu-
ropene si euro-atlantice a elaborat un plan de actiuni anual pentru implementarea strategiei de comunicare. Rapoar-
tele finale privind situatia implementarii planului de actiuni 2014 si a planului de actiuni 2015 au fost deja emise.
Rapoartele finale pentru anii 2014 si 2015 prezinta succint toate evenimentele si activitatile care au contribuit la
cresterea gradului de informare despre procesele de integrare in UE precum si de popularizare a acestui subiect.



opinie publica realizate in anul 201557 a servit ca un apel de alarma despre necesitatea realizarii
unor campanii mai puternice de sensibilizare a societatii.

In iulie 2015 pe langd Ministerul de stat al Integririi Europene si Euro-Atlantice al Georgiei a
fost creat Departamentul de Comunicare Strategica. Principalul obiectiv al departamentului este
elaborarea si coordonarea implementarii politicilor strategice de comunicare ale GG.°® Acesta
serveste ca un punct de contact principal al Biroului ministrului de stat cu privire la aspectele de
comunicare legate de comunitatea internationald, precum si organizatiile societatii civile.

Biroul Ministerului integrarii europene si euro-atlantice coordoneaza activitatea grupului de
lucru interinstitutional privind implementarea Strategiei de comunicare, care se reuneste regulat
de doua ori pe lung, la nivelul sefilor de departamente ale ministerelor de resort.

In afard de aceasta, Biroul ministrului de stat al Integririi Europene si Euro-Atlantice
supravegheaza activitatea Centrului de informare NATO si UE, care desfasoara diferite activitati
de informare a publicului larg despre procesele de integrare in UE si NATO.5 In prezent
Centrul gestioneaza 8 centre regionale si implementeaza diferite activitati, cum ar fi organizarea
evenimentelor publice, inclusiv a intalnirilor primariilor cu comunitatile locale, conferintelor,
prelegerilor publice, evenimentelor culturale si publicarii materialelor de informare a publicului.
Centrul de Informare NATO si UE colaboreaza cu societatea civila si mediul academic.

Societatea civila joaca si ea un rol important In sensibilizarea opiniei publice si acordarea
sustinerii pentru implementarea AA/ACLAC. In ultimii ani atentia mai mare a comunitatii
internationale fata de necesitatea unei comunicarii strategice intense a generat posibilitati extinse
pentru organizatiile societatii civile de atragere a finantarii pentru proiecte de informare despre
procesul de apropiere al Georgiei de UE. In efortul de a spori eficienta lor, organizatiile societatii
civile au inceput sa dezvolte aliante si retele tematice mai largi. ,Apara libertatea” este un exemplu
de platforma de coordonare a eforturilor diferitor parti interesate scopul careia este promovarea
valorilor si principiilor democratiei liberale concentrandu-se in acelasi timp pe efectele de
neutralizare ale propagandei rusesti.[®”!

Un exemplu bun al unui program tematic de succes sustinut de UE este Programul European
de Vecinatate pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala (PEVADR) lansat in anul 2013. De rand cu
alte obiective, Programul consolideaza cooperarea cu si In randul micilor agricultori si contribuie
la sensibilizarea acestora prin consultari la nivel de orase si centre de informare. Unul dintre
elementele care asigura succesul Programului din punctul de vedere al comunicarii strategice este
vizibilitatea mare a istoriilor de succes care au fost posibile datorita sustinerii acestuia. (¢!

Strategia de comunicare se confrunta cu diferite provocari ce tin de combaterea stereotipurilor,
miturilor si decalajului intre asteptari care apar din cauza neinformarii despre beneficiile AA/
ACLAC si influentei propagandei rusesti.

Populatia georgiana are asteptari mari atunci cand vine vorba despre beneficiile AA/ACLAC.
Multi cred intr-un efect tip de sus in jos imediat al cresterii economice ca urmare a posibilitatilor

[57] Sondajul IND din anul 2015 a relevat faptul ci sprijinul populatiei georgiene al integrarii in UE in anul
2013 s-a redus de la 78% pana la 62%; Institutul National Democratic; Documentul este disponibil la:_https://www.
ndi.org/files/NDI1%20Georgia_March%202016%20poll_Public%20Issues_ENG_vf.pdf (consultatla 10.05.2016)

(58] Un Departament de comunicare strategica nou infiintat a fost prezentat la Biroul Ministrului de Stat al integrarii

europene si euro-atlantice
al Georgiei”, 8 iulie 2015. Disponibil la: http://eu-nato.gov.ge/en/news/6318 (consultat la 10.05.2016)

(59 Biroul Ministrului de Stat al integrarii europene si euro-atlantice al Georgiei. Disponibil la: http://www.eu-nato.
gov.ge/en/structure/history (consultatla 11.05.2016)

101 platforma include 17 organizatii; pagina Apdrd Libertatea, Disponibili la: http://georgiaforliberty.org/?lang=en

(611 ENPARD. Disponibil la: http://enpard.ge/en/about-us/ (consultat la 10.05.2016)
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oferite de ACLAC. Alte persoane continua sa spere in perspectivele legate de libera circulatie ca
urmare a liberalizarii regimului de vize.

Cu toate acestea, exista un grup de sceptici care pun la indoiala aceste previziuni. Acest
scepticism este o alta problema provocatoare pentru factorii de decizie politica. Si anume, exista
convingerea ca agricultorii si producatorii din Georgia nu vor reusi sa indeplineasca standardele
obligatorii si, prin urmare, nu vor beneficia de regimul de liber schimb cu UE.[*? De asemenea, unii
se indoiesc de beneficiile concrete pe care liberalizarea vizelor le va oferi georgienilor. Scepticii
sustin cd majoritatea georgienilor nu vor beneficia de liberalizarea regimului de vize din cauza
costurilor considerabile necesare pentru a calatori in strainatate. Situatia este complicata si mai
mult de conceptia gresita ca liberalizarea regimului de vize va permite georgienilor sa lucreze legal
in UE, ceea ce nu este adevarat.[®

Asteptarile pe termen scurt umflate sunt o alta provocare care trebuie sa fie abordata. Cetatenii
considera ca beneficiile procesului de apropiere se vor materializa cat mai curand posibil, In timp
ce specialistii asteapta rezultate clare pe termen mediu si lung./*¥

In general cetdtenii georgieni sustin foarte mult apropierea Georgiei cu UE. Conform sondajului
de opinie publica efectuat in anul 2016 de catre Institutul National Democratic (IND) 77% din
populatie sustine integrarea in UE.[®®! Aceasta tendinta exista in Georgia de cativa ani, cu toate
ca au existat si fluctuatii ale nivelului de sprijin. Stereotipurile false, ideile gresite combinate cu
propaganda ruseasca agresiva sunt cativa factori care afecteaza negativ nivelul sustinerii publice.

Neinformarea despre prevederile AA/ACLAC si perceptia distorsionata a ceea ce reprezinta
UE alimenteaza acest proces. De exemplu, anumite grupuri ale societatii georgiene au temeri
ca implementarea elementelor de baza ale AA contravine traditiilor si valorilor georgiene
fundamentale. Propaganda ruseasca este deosebit de activa in aceasta directie, urmand scopul de a
consolida aceste temeri prezentand Europa ca o intruchipare a degradarii morale. Au aparut temeri
legate si de adoptarea proiectului de lege anti-discriminare pretinzand in mod fals ca s-ar putea
legaliza casatoria persoanelor de acelasi gen. Politicienii din intregul spectru politic, impreuna cu
anumite parti ale Bisericii Ortodoxe au contribuit la formarea acestei opinii. Rispunsul GG a fost
destul de Inselator, deoarece a asociat proiectul de lege cu obligatiile prevazute de AA, si nu a disipat
stereotipurile false legate de legea anti-discriminare In sine. A existat si o lipsa de comunicare din
partea politicienilor de rang inalt din coalitia de guvernare pentru abordarea acestei probleme si
explicarea publicului a esentei legii propuse.

Un mit suplimentar tine de afirmatia ca ACLAC afecteaza in mod negativ relatiile comerciale
dintre Georgia si Rusia. Confuzia a fost exacerbata dupa ce un consilier din cadrul Ministerului
Agriculturii a declarat intr-un interviu recent ca piata ruseasca ofera mai multe beneficii decat
piata UE.[®®l Mai mult decét atat, exista temeri ca deschiderea pietei pentru marfurile UE va cauza
afluxul de produse straine ieftine cu care producatorii locali nu pot concura. Aceste temeri si
conceptii gresite diminueaza increderea in procesul de implementare a AA/ACLAC si alimenteaza
confuzia si ezitarea In randul producatorilor si agricultorilor mici.

1621 10 mituri - despre Acordul de asociere UE-Georgia”, Centrul de informare NATO si EU
1631 1pjd.

(641 Miturile despre Acordul de asociere UE-Georgia (AA) si Zona si Aprofundat de Liber Schimb (DCFTA); Delegatia
Uniunii Europene In Georgia, disponibile la: http://eeas.europa.eu/delegations/georgia/documents/eap_aa/myth-
buster_2_2014_en.pdf; (Consultat la: 23.03.2016)

(5] Rezultatele sonda]ulul opiniei publice din Georgia, Institutul National Democratic, 04.11.2016. Disponibile la:
: March-2016-Public-Opinion-Poll-Georgia; (Consultate la: 20.03.2016)

[66] Rustavi 2, ,Consilierul Ministrului Agriculturii numeste Piata Rusiei istoricd”, 17 martie 2016. Disponibil la: http://

rustavi2.com/en/news/42120 (consultat la 10.05.2016)



Mesaje si actiuni politice contradictorii si incoerente

Pe de o parte GG urmareste scopul declarat de apropiere de UE, insa pe de alta parte nu are
o atitudine coerentd, clara si concentrata cu privire la aspectele identificate ca fiind esentiale in
procesul de asociere cu UE. In special, din cauza platformei sale eclectice si politice nealiniate,
coalitia de guvernare are tendinta de a lansa mesaje mixte, asa cum a fost In cazul adoptarii
legislatiei anti-discriminare. Membrii majoritatii parlamentare si-au exprimat sprijinul fata de
proiectul de lege. Un exemplu in acest sens este Levan Berdzenisvili,[*”! care considera ca adoptarea
legii anti-discriminare este foarte importanta pentru societatea georgiana.[°®®! Pe de alta parte,
Soso Jasvliani®”, un alt membru al coalitiei de guvernare, si-a exprimat in mod deschis atitudinea
negativa fata de proiectul de lege anti-discriminare, deoarece, conform explicatiilor sale, acesta
legalizeaza si promoveaza homosexualitatea.’® El a initiat chiar si o modificare a legii pentru a
exclude cuvintele: ,orientare sexuala, identitate de gen si exprimare”.”!]

Mai mult decat atat, in iulie 2015 Fundatia pentru dezvoltarea mass-media a publicat un raport
- ,Fonduri publice pentru promovarea in mass-media a discursurilor de ura si sentimentelor anti-
occidentale”, care avea scopul de a evalua strategia de comunicare privind integrarea europeana,
inclusiv implementarea obiectivelor strategiei concentrandu-se pe contextul international si
mediul mass-media. Raportul sugereaza ca anumite ministere coopereaza cu institutiile mediatice
care au o atitudine categoric anti-occidentalda oferind finantare publica pentru publicitate in
aceste mijloace de informare in masa.l’?l Aceasta abordare are un impact asupra consolidarii
instrumentelor anti-occidentale de raspandire a stereotipurilor si conceptiilor gresite despre
integrarea europeana.

Ambiguitatea si incoerenta mesajelor si actiunilor diminueaza eficienta eforturilor de
comunicare si Incurajeaza atitudinile mixte In societate fata de agenda de asociere. Aceasta
tendintad afecteaza in mod deliberat sau neintentionat procesul de apropiere a Georgiei de UE si
consolideaza grupurile anti-occidentale, care doresc sa profite de opacitatea si neuniformitatea
pozitiilor si opiniilor conducerii politice de la guvernare.

Angajamentele AA/ACLAC ca un mijloc de deturnare a atentiei de la hotararile politice
interne

Utilizarea procesului de implementare a AA/ACLAC pentru a deturna atentia de la hotararile
impopulare, careauscopul deaatinge unele obiective politiceale GG, influenteaza negativ perceptiile
populare si genereaza devierea de la obiectivele principale ale strategiei de comunicare. Din acest
motiv, conceptia gresita, care stabileste o legatura dintre hotararile nepopulare ale guvernului si
cerintele AA/ACLAC prinde radacini.

In acest context, modificirile introduse in Codul Fiscal al Georgiei, prin care au fost majorate
accizele la tutun si alcool, sunt un exemplu real al unei hotarari politice, care expune in mod
intentionat riscului procesul de implementare AA/ACLAC. Unica justificare enuntata de Ministerul

(671 Membru al Partidului Republican. Partidul Republican a parisit coalitia Visul Georgian in martie 2016 pentru a
candida independent la alegerile parlamentare din 2016.

[68] portal de stiri; Disponibil la: h

(Consultat la: 20.06.2016)
1691 Membrul Parlamentului reprezinta coalitia Visul Georgian din octombrie 2012 pana in octombrie 2016

[701 portal de stiri; Disponibil la: http:
sultat1a :24.06.2016)

[71] Monitorizarea democratiei si libertitii, Disponibili la: http://dfwatch.net/mp-wants-sexual-orientation-delet-
ed-from-anti-discrimination-law-38333, (Consultata la: 24.06.2016)

172] Tamar Kintsurashvili, Gela Gochikashvili, ,Fonduri publice pentru mass-media care promoveaza discursurile de
ura si sentimentele anti-occidentale”, Fundatia pentru Dezvoltarea Mass-Media - FDMM, Raport din anul 2015, Dis-

ponibil la: http://mdfgeorgia.ge /uploads//Report%200n%200biektivi%20&%200thers,%20Eng.pdf
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Finantelor a majorarii accizelor la tutun a fost necesitatea de a armoniza legislatia georgiana cu
legislatia UE. Cu toate acestea, cercetarile independente efectuate de societatea civila si sectorul
afacerilor de tutun si alcool au aratat ca nici amploarea, nici ritmul de implementare a modificarilor
propuse nu au fost necesare in conformitate cu cadrul normat al UE relevant/dispozitiile AA"3.
Ca urmare s-a format o opinie comuna conform careia motivul real al modificarilor propuse era
majorarea veniturilor bugetare.”¥

In mod similar, prin modificirile impopulare la Legea audiovizualului au fost introduse prevederi
restrictive privind publicitatea In mass-media. Unicul argument al GG pentru introducerea
modificarilor care auredus considerabil piata de publicitate in mass-media sia subminatviabilitatea
financiara a institutiilor mediatice independente a fost angajamentele asumate in cadrul AA. Insi
AA nu prevedea necesitatea introducerii prevederilor restrictive si nici calendarul propus pentru
introducerea acestora. Se considera ca motivul real al introducerii rapide a noilor prevederi a fost
reducerea independentei financiare a radiodifuzorilor privati si, in special, subminarea durabilitatii
financiare a celui mai popular post de televiziune care sustinea opozitia - Rustavi2.

Recomandari

Procesul de implementare a AA/ACLAC are nevoie de o abordare holistica, cuprinzatoare si
incluziva a guvernului care sa permita consolidarea eforturilor tuturor institutiilor publice
relevante, precum si ale comunititii internationale si societitii civile. Intelegerea crescanda a
necesitatii unei strategii puternice de comunicare a condus la cresterea frecventei si amplorii
campaniilor de sensibilizare a publicului. Cu toate acestea, sunt necesare masuri suplimentare
pentru a inlatura lacunele si a stabili cadrul institutional care sa asigure abordarea sistemica fata
de comunicarea strategica.

Recomandarile sunt urmatoarele:

e A alinia hotararile de implementare a AA/ACLAC la prioritatile strategiei de comunicare - a
evitaadoptarea unor hotarari politice care submineaza procesul de apropiere de UE (folosirea
procesului de asociere pentru a deturna atentia asupra politicilor interne impopulare).

e A asigura mesaje consecvente si coerente ale conducerii politice cu privire la procesul de
asociere UE-Georgia - a evita informarea inselatoare, incoerenta si contradictorie, astfel
incat procesul general sa nu fie periclitat de neconcordantele legate fie de deciziile politice
ale guvernului, fie de declaratiile conducerii politice, care contribuie la crearea perceptiilor
negative ale procesului de apropiere a Georgiei de UE sau sustinerea viziunilor promovate
de propaganda ruseasca.

e A elabora masuri specifice In cadrul strategiei de comunicare pentru locuitorii regiunilor
ocupate pentru a spori gradul de constientizare si atractivitatea apropierii Georgiei de UE.

e A spori vizibilitatea si cunostintele despre istoriile de succes legate de procesul de
implementare a AA/ACLAC

e A extinde activitdtile care vizeaza grupurile vulnerabile (minoritatile etnice, grupurile
economic defavorizate) pentru a forma o viziune incluziva, comuna asupra beneficiilor
integrarii Georgiei in UE.

e A extinde eforturile de informare despre AA/ACLAC in toate regiunile aplicand o abordare
orientatd spre unitatile administrative individuale (luand in considerare particularitatile,

(731 Articolul 283 din Acordul de asociere se referi la impozitarea produselor din tutun, cu toate acestea documentul
introduce obligatia armonizarii treptate de-a lungul a cinci ani si nu atrage dupa sine cresterea anuala a impozitului

741 GRASS FactCheck; Disponibil la:

d-th-s;al;g-sj;ral;ggy-gn-;gbaggg “control/ (consultatla 11.05.2016)



necesitatile si interesele lor specifice). [39]

e La nivel operational sunt necesare masuri suplimentare pentru imbunatatirea cadrului
institutional stabilit care vizeaza coordonarea eforturilor intre diferitele parti interesate,
precum si eficientizarea procesului de implementare a strategiei de comunicare. - A spori
proprietatea comuna asupra procesului de comunicare strategica intre toate institutiile
publice relevante (ministere, institutii individuale).

e A asigura implicarea organizatiilor societatii civile in mod sistematic organizand intalniri
dedicate comunicarii strategice in procesul de implementare a AA/ACLAC. In prezent aceasta
are loc pe baza ad-hoc, fapt care limiteaza potentialul unei coordonari mai stranse si eficiente.

e A extinde eforturile care implica comunitatea de afaceri, majorand gradul de constientizare
a acestora, a oportunitatilor oferite de implementarea AA/ACLAC, luand in considerare
preocuparile si necesitatile lor fata de acest proces.

e A intensifica eforturile de implicare a institutiilor de invatamant superior si mediu pentru a
utiliza potentialul lor integral ca un multiplicator social de sporire a gradului de constientizare
cu privire la procesul de apropiere dintre UE si Georgia.

e A armoniza activitatile prevazute de Planul de actiuni cu obiectivele identificate in Strategia
de comunicare.

e Stabilirea unor mecanisme de monitorizare si evaluare pentru a evalua eficacitatea si eficienta
de cost a activitatilor planificate.

e Acelabora o strategie aparte cu privire la modul de contracarare a propagandei rusesti.
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Polonia

Prin aderarea Poloniei la Uniunea Europeana in 2004 a fost restabilit sentimentul populatiei de
apartenenta la civilizatia occidentala. Pentru majoritatea polonezilor aderarea la UE a reprezentat
o cale evidentd de dezvoltare. in perioada pre-aderare a existat un consens politic larg privind
calea de urmat. Practic toate fortele politice majore erau de acord ca nu exista nicio alternativa
pentru UE. in opinia lui Igor Ostachowicz, Secretar de Stat in Cabinetul Primului-ministru Tusk,
Responsabil de PR, influenta campaniilor de promovare a UE a fost una nesemnificativa. Polonezii
aveau o atitudine atat de pozitiva despre UE, incat nici campaniile pro si nici cele anti-europene nu
ar fi putut schimba prea multe. Aspiratiile Poloniei au fost dintotdeauna orientate spre occident.
Polonezii sunt foarte rationali. Uniunea Europeana ofera bani, securitate, iar regulamentele UE
sunt bune, pentru ca ajuta in solutionarea problemelor concrete!”>..

La sfarsitul anilor 90 a existat o dezbatere ampla privind modul de formulare a aspiratiilor
europene ale Poloniei. Intrebarea era daci autorititile de stat trebuiau si ramana obiective si s
se limiteze la informarea cetatenilor (in scopul de a educa societatea), sau sa fie determinate sa
convinga publicul din Polonia sa sprijine conceptul european. O alta intrebare era daca comunicarea
urma sa fie una persuasiva sau educationala? Pe parcursul anilor care au urmat (1998-2003, de la
inceputul negocierilor de aderare pana la data referendumului) guvernele au desfasurat o varietate
de activitati de comunicare, de la cele orientate catre politici (guvernul condus de Jerzy Buzek si
programul de informare publica al acestuia) pana la campania pur de promovare implementata de
catre echipa lui Leszek Miller.[”®

Timp de cativa ani dupa aderare, comunicarea oficiala a fost dominata de mesaje care subliniau
beneficiile aderarii la UE. Polonezii au remarcat fluxul de bani europeni care veneau in tara lor.
Cu toate acestea, cunostintele generale despre UE si mecanismele acesteia nu erau prea mari. in
2012, peste 60% din polonezi au raspuns ca ei nu sunt suficient de bine informati despre UE!"7.,
In acelasi timp, nivelul de prezentare la urne in cadrul alegerilor la nivel de UE de fiecare dati era
foarte scazut. Totusi, In 2015, 75% dintre respondenti polonezi au mentionat ca ei inteleg modul
de functionare a UE - acesta fiind cel mai mare scor la nivelul UE.[® Sondajul a abordat problema
cunostintelor subiective despre UE, dar rezultatul vorbeste de la sine.

[75] Interviu, Igor Ostachowicz, Secretar de Stat in Cabinetul Primului Ministru Tusk, responsibil de PR

(761 Rafat Riedel, Kampania informacyjna w rezyserii rzqdu... czyli ,paristwowy marketing polityczny™? Studia Medi-
oznawcze 1 (32) 2008

[77] Eurobarometrul nr. 78, 2012 - informatii dupa studiul comprehensiv realizat de Elzbieta Kaca, Melchior Szcze-
panik, Jak mowic o Unii? Wplyw komunikacji na zaangazowanie Polakéw w sprawy europejskiej, PISM, Nr 13 (61), June
2013

[78] Eurobarometrul nr. 83, 2015



Situatia actuala privind politica de comunicare despre afacerile UE in Polonia

Guvernul si ministerele individuale implementeaza politici de comunicare si informare cu
privire la problemele europene pe baza unor strategii anuale de comunicare, si, in unele cazuri, pe
baza ad-hoc.

Principalul instrument de informare a cetatenilor cu privire la aspectele actuale ale UE
sunt paginile web ministeriale, unde sunt plasate anunturi si mesaje curente, dar si informatii
mai detaliate cu privire la actiunile si deciziile luate. Strategiile de comunicare ale ministerelor
individuale difera intre ele prin obiectivele specifice si temele propuse. De exemplu, Ministerul
responsabil de fonduri europene a subliniat in ultimii ani promovarea beneficiilor concrete
rezultate din absorbtia fondurilor europene. Ministerul Finantelor s-a axat asupra unei campanii
de informare cu privire la adoptarea monedei euro in Polonia (subiectul care a revenit in continuu
pe ordinea de zi pe parcursul mai multor ani).

In urmai cu cativa ani, Ministerul Economiei a lansat o campanie de informare privind Sistemul
European de Brevete si a publicat pe site-ul sau un set bine structurat, complet de informatii cu
privire la acest subiect. Setul contine istoria completa a negocierilor, link-uri active, Intrebari
frecvente. Aceasta campanie informationala poate servi in calitate de un bun exemplu de urmat. 7!

Institutia responsabila pentru coordonarea afacerilor europene este, potrivit legii din 2009,
Ministerul Afacerilor Externe. MAE are cea mai cuprinzatoare pagina web si este principala sursa a
informatiilor de pe agenda UE®?.. Pagina ministeriala contine seturi diferite de informatii pe agenda
UE, legislatia europeand, rapoarte privind aderarea Poloniei la UE, dar si unele informatii practice,
de exemplu despre posturi vacante in institutiile UE. In comparatie cu versiunea polonezi extins3,
versiunea in limba engleza a acestei pagini este relativ mica si contine doar informatii generale.

Cea de-a doua sursa guvernamentala dupa importanta este Ministerul Dezvoltarii Economice
(care a preluat prerogativele Ministerului Dezvoltarii Regionale, responsabil pentru fondurile
europene si Ministerului Economiei)®. Pagina web ministerialda contine informatii detaliate cu
privire la fondurile UE, programele specifice ale UE si toate cadrele institutionale.

Campanii de informare, social media, pagini web, comunicare traditionala si mai putin
traditionala

Autoritatile poloneze iau In consideratie opiniile polonezilor despre UE, feedback-ul obtinut din
parteaacestorafiind adaptatlanecesitatile sociale siasteptarile existente. Strategiile sicomunicarea
ad-hoc se bazeaza atat pe sondaje publice, cat si pe studiile comandate cu acest scop. Ele folosesc
toate canalele de comunicare disponibile. Dupa cum a fost deja mentionat, instrumentele principale
sunt paginile web ministeriale, care contin cele mai importante si curente stiri, dar si noile canale
de comunicare, mai putin oficiale, sunt din ce in ce mai populare.

Retelele de socializare sunt folosite mai des si Intr-un mod mai eficient - paginile oficiale de
pe Facebook sunt un instrument de comunicare din ce In ce mai atractiv si mai profesionist in

(791 Pentru comparatie: Elzbieta Kaca, Melchior Szczepanik, Jak méwic o Unii? Wptyw komunikacji na zaangazowanie
Polakéw w sprawy europejskiej, PISM, Nr 13 (61), June 2013

[80] pentru comparatie: http://www.msz.gov.pl/pl/p/msz_pl/polityka_zagraniczna/unia_europejska

(811 pagina web a ministerului contine informatii cuprinzitoare despre fondurile UE, programe UE specific si cadrul
institutional complet. Versiunea in limba poloneza este mult mai extins3, dar serviciul este disponibil si in limba eng-
leza: https://www.mr.gov.pl/en/site/what-we-do/european-funds/

Ministerul Dezvoltarii mai administreaza si o pagind web dedicate fondurilor UE: http://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/en/ unde reprezentantii sectorului public si celui privat pot gasi informatii despre modalitatea de utilizare a
fondurilor UE intr-un mod foarte clar si bine organizat. Ministerul ofera instructiuni foarte clare despre utilizarea dif-
eritor programe si publicul tinta al acestora. Sunt disponibile pentru descarcare toate formularele de cerere necesare,
punctele de oferire a informatiilor din diferite parti ale Poloniei, seminare si instruiri curente, istorii de succes. Pagina
este accesibila in limbile poloneza si engleza.
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distribuirea unui continut variat - comunicarile traditionale si anunturi, imagini foto, Inregistrari
video, transmisiuni in direct, hyperlink-uri, link-uri, invitatii la conferinte, training-uri, seminarii,
informatii despre concursuri anuntate. In ultimii ani, Twitter a devenit un canal de informare
apreciat, numarul utilizatorilor sai fiind in continua crestere. Ministerele au propriile lor profiluri
pe Twitter, conectate la profilurile ministrilor, ministrilor adjuncti si altor persoane cheie din
cadrul institutiei.

Un alt element important de comunicare cu privire la UE sunt campaniile. Organizate de catre
ministere, acestea vizeaza segmente specifice ale populatiei, cu informatii specifice, personalizate.
Inainte de si dupi fiecare campanie sunt realizate sondaje de opinie. Limbajul mesajelor este
adaptat la un anumit grup tinta. De obicei, ministerele folosesc canalele TV si radio, care in
continuare sunt cele mai importante surse mass-media din Polonia. Totusi, este implicata si presa
scrisa traditionala, dar si portalurile internet. Campaniile sunt realizate in diverse forme - pornind
de la spoturi si afise publicitare tipice in spatii publice, care informeaza despre o anumita campanie,
actiuni, continuand cu training-uri, seminare si metode mai putin obisnuite, dar eficiente, cum
ar fi plasarea de produse in seriale TV populare si programe radio de drama. Un bun exemplu a
fost stabilit de catre Agentia Poloneza pentru Restructurare si Modernizare a Agriculturii, care
a prezentat informatii despre Programul de Dezvoltare Rurala 2007-2013 in unul dintre cele
mai populare seriale de televiziune de comedie poloneze ,Ranch”. Proiectul a castigat in 2012 un
premiu in domeniul comunicare CAP pentru comunicare inovatoare!®.,

Autoritatile poloneze acorda o mare atentie implicarii in campaniile lor de informare a asa-
numitilor intermediari si multiplicatorii (experti, ONG-uri, asociatii si institutii). Principiul de baza
al comunicarii, care se aplica tuturor institutiilor poloneze, este de a oferi incredere, informatii
suficiente si la timp. O buna planificare este una dintre problemele-cheie.

Politica de comunicare a autoritatilor poloneze a evoluat in ultimii ani, o dovada fiind si faptul
ca practic fiecare strategie actuald subliniaza importanta limbajului mesajului, iar In acest scop,
institutiile poloneze apeleaza la ajutorul profesionist al lingvistilor. Este important ca limbajul de
comunicare sa fie clar si usor de inteles pentru un receptor de rand.

Un efort considerabil este depus in vederea eliminarii limbajului tehnic si de jargon birocratic
cunoscutdin comunicadrile din primiiani de laaderareala UE. Daca veti citi strategiile de comunicare
ale institutiilor poloneze anterioare, veti observa foarte clar ca exista o anumita continuitate si
evolutie. Este important sa existe capacitatea de a invata din experientele din trecut, prevedea
probleme viitoare si de a modifica ceea ce a fost ineficient.

Strategia de comunicare a Politicii de coeziune pentru 2014-2020, adoptata de Ministerul In-
frastructurii si Dezvoltarii in iunie 2015, a fost elaborata in baza cercetarilor si analizei detaliate
a sistemului de informare si promovare a fondurilor europene si a luat in consideratie experienta
din perioada de programare 2007-2013. In scopul noii strategii, Ministerul a dispus in 2011 un au-
dit semiotic al notiunii de ,fonduri europene”, care a constatat ca factorul uman lipseste in prezen-
tarea fondurilor. Autorii auditului au propus evitarea prezentarii fondurilor europene in numar
mare si au recomandat adoptarea unei perspective mai personale, a unei perspective a transfor-
marii individuale®3l. Aceasta strategie de comunicare orizontala include programele operationale
nationale si regionale si, intr-o masura limitata, programe de cooperare teritoriala la nivel euro-
pean. Strategia stabileste regulile de baza si scheme de desfasurare a activitatilor de informare si
publicitate, inclusiv regulile pentru activitatile de informare si de promovare in ceea ce priveste
eficienta si eficacitatea acestora. Din pacate, textul este disponibil numai in limba poloneza.

(821 Descrierea proiectului este disponibild pe pagina: http://ec.europa.eu/agriculture/events/2012/cap-at-50/
ranczo_en.pdf

1831 Strategia de comunicare a Politicii de Coeziune pentru 2014-2020, p. 5: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
i ia_komunikacji_PS_2014_202 15.pdf



In acelasi timp, strategia propune renuntarea la un limbaj ermetic, care reprezintd un obstacol
major in comunicare, la un limbaj tehnic. Potrivit autorilor auditului, o companie specializata in
analiza semiotica, comunicarea a mers pe o cale corecta: de la fonduri direct la rezultate si modifi-
carile produse de aceste fonduri. Totusi, acest proces creeaza impresia de a fi impersonal si destul
de mecanic. Recunoasterea rolului pozitiv al oamenilor si institutiilor implicate in realizarea aces-
tor modificari a fost ignorata. Fondurile UE de multe ori au fost prezentate pur si simplu ca un flux
de bani care vin din Uniunea Europeana. Pe de o parte, un astfel de mesaj ar fi impiedicat perceptia
interna a Poloniei, ca parte integranta a UE, si Imbunatatit atitudinile de revendicare. Pe de alta
parte, In loc sa prezinte sensul real, importanta si un context mai larg al actiunilor si proiectelor
intreprinse, mesajul s-au concentrat pe atragerea si cheltuirea banilor. Fondurile UE contribuie la
realizarea unor scopuri importante, orientarea si organizarea de eforturi comune. Prin urmare, co-
municarea ar trebui sa ia in consideratie obiectivele de dezvoltare si contributia locala la realizari.

Comunicarea cu cetatenii a fost mult timp o preocupare principala nu numai a institutiilor na-
tionale, ci si a institutiilor europene, In scopul de a stimula increderea in proiectul european. Din
punctul de vedere al viitorului apropiat, principala provocare pentru autoritatile poloneze va fi
sa implice mai mult societatea polonezi in procesul de luare a deciziilor in UE. Incepand cu anul
2012, Initiativa Cetateneasca Europeana (ICE), o inovatie in Tratatul de la Lisabona, a permis ceta-
tenilor sa propuna noi legi UE in mod direct.

Cel mai probabil, actualul cadru financiar este ultimul in care Polonia nu este un contribuabil
net la bugetul UE, si prevenirea unui declin drastic in atitudinile pro-europene in randurile socie-
tatii odata cu schimbarea raportului plata-beneficiu devine o provocare majora.

Recomandari:

e Coordonarea la nivelul guvernului si ministerelor a tuturor activitatilor legate de comunicare,
in scopul de a elabora un mecanism clar, coerent de comunicare - un bun exemplu in acest
sens constituie colaborarea institutiilor poloneze in pregatirea Presedintiei poloneze a
Consiliului UE in 2011;

e Dezvoltarea de catre institutiile responsabile de informare si promovare a propriilor manuale
cu privire la politicile specifice ale UE, ceea ce ar sugera si un limbaj specific usor de inteles
pentru cititorul mediu;

e Cresterearolului dialogului in procesul de comunicare si de promovare a formelor pro-active
de comunicare. Institutiile ar trebui sa faca in mod constant trimitere la mesajele care vin din
partea publicului. Acestea ar trebui sa Incurajeze organizatiile societatii civile sa participe
la procesul de consultare, promovand astfel valorile fundamentale ale UE - principiul
pluralismului, participare, deschidere si transparenta;

e Subiectul de promovare ar trebui sa fie UE, nu ca o institutie sau o optiune politica, ci ca si
politici concrete propuse de UE si impactul acestora asupra vietii de zi cu zi a cetatenilor;

e Caracter de informare in loc de promovare;
e Evitarea greselilor frecvente de a face promisiuni prea mari si rezultate prea putine;

e Planificarea strategiei pe termen lung este un element cheie al succesului In comunicare.
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Procesul de comunicare despre UE in Ungaria a inceput intr-o perioada de timp marcata de
tranzitie ca urmare a schimbarii regimului, dar deja dupa ce elitele de la guvernare declarase
aspiratiile de aderare la Uniunea Europeana, cu care au semnat si un Acord de asociere. UE a fost
receptiva fata de aceste aspiratii ale Ungariei, fara insa a stabili un termen clar pentru aderare.
Complexitatea provocarilor sociale determinate de fenomenul tranzitiei, dorinta clara de a adera
la sistemul comunitar mult ravnit de unii, dar In mare parte necunoscut publicului larg, sprijinul
din partea Bruxelles-ului pentru avansarea acestui proces au fost doar unii dintre factorii care au
caracterizat activitatea initiala de comunicare din a doua jumatate a anilor 1990, determinand
si aspectele ce trebuiau sa fie abordate. Desi contextul a evoluat de atunci, iar activitatile de
comunicare au incercat in mod continuu sa abordeze provocari noi, problemele aparute in procesul
de comunicare au ramas aceleasi. In pofida initiativelor pozitive elaborate in Ungaria, eforturile de
comunicare nu reuseau sa aduca UE mai aproape de cetateni si nu ofereau explicatiile necesare
despre procesul de integrare.

Evolutia cadrelor normative pentru procesul de comunicare privind UE la nivel de
autoritati centrale

Aspiratiile de aderare la UE au determinat obiectivele si caracterul sarcinilor care urmau sa
fie realizate prin intermediul canalelor oficiale de comunicare cu privire la UE, asa cum au fost
identificate In prima strategie pentru comunicare privind UE a Ungariei, adoptata in 1995.
In primul rand, strategia si-a propus si sensibilizeze si si informeze cetitenii despre Uniunea
Europeana, explicindu-le impactul pe care il va avea aderarea asupra vietii fiecaruia. Obiectivul
celei de-a doua etape planificate, care urma sa fie realizat prin intermediul unei campanii afective,
era de a convinge cetatenii despre beneficiile pe care le-ar Insemna aderarea la UE pentru tara
si pentru ei personal. Ideea la baza acestei strategii era de a stimula o campanie de mobilizare
in ajunul referendumului national cu privire la aderarea Ungariei la UE, dar din cauza amanarii
repetate a datei aderarii, termenul etapelor planificate in prealabil a fost modificat, campania
afectiva fuzionand in martie 2002 cu cea de mobilizare intr-o singura campanie.

Activitatile de comunicare, care aveau scopul sa sensibilizeze populatia si sa ofere informatii
obiective, erau coordonate de Ministerul Afacerilor Externe (MAE) si implementate de mai multe
structuri: ministere, organizatii de piata sau parteneri din sectorul societatii civile.®¥ Campania
mai subiectiva, afectiva si mobilizanta, in esenta o activitate de PR®], a fost gestionata de Fundatia
pentru Comunicare Publicd UE (in limba maghiara: UE Kommunikaciés Kézalapitvany, EUKK).

(841 Departamentul de Integrare Europeani din cadrul Ministerului Afacerilor Externe, Magyarorszdg Eurdpai Un-
i6hoz valo csatlakozdsdt el6készitd kormdnyzati kommunikdcids stratégia [Strategia de comunicare guvernamentald
de pregdtire pentru aderarea Ungariei la Uniunea Europeand] (Budapesta: Departamentul de Integrare Europeana din
cadrul Ministerului Afacerilor Externe, 1995), 41-42.

1851 Livia Losonci, “Interju Balazs Péter integraciés allamtitkarral a Kiiliigyminisztérium EU kommunikaciés stratégia-
jarol [Interviu cu Secretarul de stat pentru integrare Péter Balazs despre Strategia de comunicare privind UE a Minis-
terului Afacerilor Externe],” Eurdpa 2002. Vol. 3. Nr. 4. (2002): 87.



EUKK a fost fondata in urma revizuirii strategiei de comunicare in anul 2002, chiar Tnaintea
referendumului cu privire la aderarea la UE, in special pentru pregatirea cetatenilor pentru vot.[®®

Dupa aderarea la UE, unele dintre canalele de comunicare stabilite anterior au continuat sa
functioneze, initial fiind coordonate de Biroul Prim-ministrului (BPM), revenind mai tarziu in
subordinea MAE, care peste ceva timp, in anul 2011, a fost responsabil de gestionarea procesului
de comunicare cu privire la UE in timpul presedintiei Ungariei. Dupa 2014 mecanismul a fost
modificat esential: Departamentul de comunicare privind UE al MAE a revenit in componenta BPM,
impreuna cu alte directii activitatea carora are tangente cu UE, dar in contextul actual activitatile
sale nu sunt nici clare, nici vizibile. In prezent procesul de comunicare despre UE este parte a
comunicarii politice a guvernului. Functia sa anterioara de a oferi informatii obiective despre UE,
despre programele si oportunitatile pe care le ofera integrarea a fost inlocuita cu comunicarea
politica In care UE este prezentata ca o fortda externa care nu are nici un respect pentru unguri
si doar di indicatii. In loc si aduca UE mai aproape, comunicarea oficiald actuald mai degraba
indeparteaza Ungaria de Uniunea Europeand, desi este parte a acesteia.

Provocari, esecuri si succese

Dupa o perioada de euforie cauzata de schimbarea regimului, dominata de asteptari mari, de
multe ori irealiste, societatea ungara si-a pierdut interesul fata de viata politica. Acest dezinteres
a fost aprofundat si de efectele negative ale perioadei timpurii a tranzitiei economice si conditiile
de viata Inrautatite din anii 1990. Concurenta pe plan extern si asteptarile din partea UE au trezit
preocupari si temeri, In special In randurile generatiei in etate, reprezentantilor intreprinderilor
mici si mijlocii nou create sau populatiei rurale. Pe langa oferirea informatiilor obiective (asteptari,
mecanismele de adaptare etc.), procesul de comunicare privind UE avea rolul sa abordeze si
aceste preocupari. Pentru aceasta, erau necesare date clare cu privire la cunostintele, asteptarile,
temerile si informarea populatiei despre UE. Cercetarea de fond, sondajele si analiza au format
baza strategiei de comunicare. Scopurile, grupurile tinta, mesajele si instrumentele trebuiau sa se
bazeze pe specificul contextului ungar.

Strategia de comunicare a identificat cateva grupuri-tintd, care urmau sa primeasca informatii
special concepute pentru a aborda necesitdtile si preocuparile lor specifice. Aceste informatii
urmau sa fie oferite prin intermediul canalelor cele mai potrivite din punctul de vedere al
obiceiurilor, preferintelor In materie de mass-media si grupurilor de referinta. Aceste grupuri
tinta au fost 1) grupurile mari, cum ar fi a) tineretul, b), intreprinzatorii c) functionarii publici,
d) populatia rurald, pe care guvernul voia sa o informeze si de sprijinul careia cu siguranta avea
nevoie; 2) liderii de opinie, cum ar fi a) profesorii, b) comunicatorii profesionisti (mass-media), c)
expertii si d) biserica, toti avand posibilitatea de a genera un efect multiplicator in comunitatile lor
si de a sprijini activitatile guvernarii; 3) grupurile de interese, cum ar fi a) sindicatele, b) camerele
si asociatiile profesionale, c) camerele economice si asociatiile consiliilor locale, d), OSC-urile cu
care guvernul voia sa coopereze pentru a informa membrii lor; si in sfarsit 4) grupurile de opozitie,
care ajungeau in centrul atentiei doar inainte de referendum, influenta acestora fiind neglijabila in
Ungaria.®”! Daca ar fi existat o opozitie mai considerabild, abordarea preocuparilor ei in campania
de comunicare ar fi fost centrala. Grupurile tinta au fost ajustate pe parcurs prin prisma rezultatelor
studiilor efectuate. De exemplu, in timpul campaniei de mobilizare s-a lucrat in special cu femeile,

(8] Tibor Palankai, “Az EU Kozalapitvany feladatai és céljai [Rolurile si sarcinile abilitarii publice a UE],” Eurépa 2002.
Vol. 3. Nr. 4. (2002): 110-111.

(871 Departamentul de Integrare Europeani din cadrul Ministerului Afacerilor Externe, Magyarorszdg Eurdpai Un-
i6hoz valo csatlakozdsdt el6készitd kormdnyzati kommunikdcids stratégia [Strategia de comunicare guvernamentald
de pregdtire pentru aderarea Ungariei la Uniunea Europeand] (Budapesta: Departamentul de Integrare Europeana din
cadrul Ministerului Afacerilor Externe, 1995), 9-11.
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intreprinderile mici si persoanele cu venituri din activitatea agricola.[®®!

Provocarea de baza in procesul de comunicare a fost de a transpune limbajul si politicile juridice
si tehnice complicate in mesaje explicite si relatabile, fapt care, potrivit unor insideri, in primii ani
de comunicare guvernamentald nu s-a soldat cu succes.!®?! Aceasta problema a fost caracteristica
si pentru mass-media, chiar daca cele mai importante ziare contineau rubrici dedicate integrarii
in UE. Chiar si cativa ani dupa aderare, de exemplu in timpul Presedintiei Ungariei In cadrul
UE, reprezentantii institutiilor mediatice populare au marcat dificultatile ,de a vinde UE” si
lipsa generala a interesului din partea cititorilor si editorilor fata de subiect.®® Desi procentul
sustinatorilor aderarii la UE a crescut de la un nivel scazut la inceputul si mijlocul anilor 199011
atingand un procent stabil de peste 60% pana la data referendumului, intelegerea generala a
aderarii la UE nu s-a imbunatatit in mod semnificativ, cetatenii fiind de parerea ca inca nu exista
informatii suficiente. Mai mult decat atat, desi credeau ca aderarea la UE va aduce beneficii pentru
tara, ei nu erau capabili sa spuna ce beneficii procesul de aderare ar aduce pentru fiecare dintre ei
in parte.”” Nivelul scazut de intelegere si distanta perceputa fata de UE continua sa fie o problemg,
fara a fi realizate initiative reale si ample pentru a imbunatati situatia.

Sarcina aparent simpla de a informa populatia s-a dovedit a fi o provocare: desi activitatile au
inceputin 1996, In ajunul referendumului acestea nu erau cunoscute publicului larg. De fapt, aceste
activitati au avut loc atat de neobservat incat unii comentatori au vazut campania de mobilizare
ulterioara la sfarsitul anului 2002 si inceputul anului 2003 operand cu mesaje simpliste bazate pe
emotii, cum ar fi: ,Pot sa deschid o cofetarie la Viena? Da!”, ca si cum aceasta a fost unica realizare
a guvernarii. Campania a fost criticatda mult ca fiind superficiala,'®®! dar a reusit sa atraga atentia.
De fapt, acesta a si fost scopul. O problema mai importanta a fost faptul ca la aceasta etapa de
mobilizare nu erau oferite raspunsuri la intrebarile si preocuparile cetatenilor cu privire la situatia
politico-economica, si, astfel, campania nu a reusit sa sporeasca nivelul de intelegere in randul
oamenilor.

Acest lucru nu Inseamna 1n nici un caz ca nu a fost elaborat nici un instrument de informare
promitator. Unul dintre cele mai importante canale de comunicare, un site web si un serviciu de
telefonie gratuit EUvonal (in limba engleza: EUline) ® a fost un proiect de succes si pe termen lung,
realizat de guvern. Proiectul a primit chiar si premii internationale pentru mass-media.® Scopul

(881 Béla Szombati, “Az uni6s csatlakozas kommunikaciéja [Comunicarea aderarii la Uniune],” Eurépa 2002. Vol. 1. Nr.
3.(2000): 30.

(891 pAl Tamasi, “Stilusvaltas az eurépai kommunikaciés stratégiaban [Schimbarea stilului in Strategia europeani de
comunicare],” Eurépa 2002. Vol. 1. Nr. 2. (2000): 13-14.

[901 Balazs Pécs, “A magyar elnokség méakos gubaja [Prijitura cu seminte de mac a presedintiei ungare],” Eurdpai Tikor.
Vol. 15. Nr. 11-12. (2010): 123-125.

1 Departamentul de Integrare Europeani din cadrul Ministerului Afacerilor Externe, Magyarorszdg Eurdpai Un-
i6hoz valo csatlakozdsdt el6készitd kormdnyzati kommunikdcids stratégia [Strategia de comunicare guvernamentald
de pregdtire pentru aderarea Ungariei la Uniunea Europeand] (Budapesta: Departamentul de Integrare Europeana din
cadrul Ministerului Afacerilor Externe, 1995), 52.

(921 pAl Tamasi, “A célegyenesben: EU kommunikacié belépés el6tt [La linia de sosire: Comunicarea UE inainte de ader-
are],” Eurépa 2002. Vol .3. Nr. 4. (2002): 41-42.

1931 Gabor Lakatos, “EU kommunikaciés stratégia Magyarorszagon [Strategia de comunicare privind UE in Ungaria],”
Eurdpai Tiikér. Vol. 8. Nr. 3. (2003): 116-124. Istvan Hegediis, “Csatlakozas, népszavazas, alkotmanyozas, eurdépai
valasztasok [Aderarea, Referendumul, Constitutia, Alegerile europene].” Médiakutaté (2004). Accesat la 12 septem-

brie 2016, http://www.mediakutato.hu/cikk/2004_01_tavasz/07_csatlakozas/.

(941 Site-ul web mai este disponibil www.euvonal.hu.

[95] “EUvonal - EU Tajékoztaté Szolgalat, Kozigazgatas, accesat la 7 septembrie 2016, https://kozigazgatas.magya-
rorszag.hu/intezmenyek/450191/4 4 nal.html.



acestuia era sa ofere informatii exacte la intrebari concrete prin telefon (mai tarziu si prin Skype)
sau e-mail timp de cateva zile maxim, pe baza unor cunostinte acumulate la centrul de suport
EUvonal cu implicarea expertilor din UE. Cele mai frecvente intrebari primite si raspunsurile la
acestea au fost prezentate si pe site-ul web. Creat in anul 2003, acesta a completat relativ tarziu
numarul de canale oficiale de comunicare despre UE, dar a primit recenzii bune din partea mass-
media si a functionat si dupa aderarea Ungariei la UE, atunci cand au aparut intrebari practice noi.
Totusi, Tnainte de epoca mass-media sociale, pentru a deveni mai vizibil acest instrument a trebuit
sa fie facut cunoscut publicului larg prin intermediul unor campanii de PR in toasta tara.®®

EUvonal a mizat pe faptul ca cetatenii vor veni cu initiative, dar intr-o societate care este mai
degraba pasiva, campaniile de informare si mobilizare locala de multe ori se dovedesc a fi mai
eficiente. Mai mult decat atat, descentralizarea comunicarii poate aborda diferentele regionale
intr-un mod mai eficient. Punctele de informare europeana au fost deschise in toate cele 19 judete
din Ungaria anume cu acest scop. Prin intermediul evenimentelor organizate si materialelor
informative, PIE ofereau informatii pentru populatia locala, tinand cont de situatia demografica
locald, componenta profesionala si situatia de viata. O deficienta a activitatii PIE-urilor consta in
faptul ca acestea rareori functionau ca o retea, insa cand era vorba despre subiecte care se refereau
la mai multe judete (de exemplu, dezvoltarea regionald, transportul, agricultura), cooperarea
acestora era utila. Totusi aceasta cooperare a fost impiedicata de diferite modele institutionale
in care functionau PIE-urile: In unele localitati PIE-urile erau gestionate de consiliu municipal,
in altele de camerele de comert etc. Situatia putea fi imbunatatita de o structura mai unificata si
legaturi clare cu centrul de coordonare al MAE.

In sustinerea descentralizarii comunicirii un rol important a revenit si Departamentului UE din
cadrul Oficiului (In prezent Directia) pentru Relatii Externe al Adunarii Nationale, care organiza
intruniri locale sistematice tnainte de si dupa aderare. In cadrul acestor intruniri erau discutate
subiecte referitoare la politica sectoriala relevanta pentru o anumita comunitate.’! La dezbateri
participau persoane cunoscute la nivel local, de exemplu deputatii In parlament, reprezentanti ai
circumscriptiei respective (dupa aderare au devenit membri ai parlamentului european), atat din
partea guvernarii, cat si din partea opozitiei, evidentiind astfel sprijinul pentru aderarea la UE pe
liniile de partid.

In cadrul activititilor sale de informare, Adunarea Nationald a colaborat cu Parlamentul
European, iar cooperarea intre guvern, ministere si institutiile UE a fost in linii generale un
element de comunicare util si eficient din punctul de vedere al costurilor. Practica MAI si BPM de a
organiza programele Zilei Europei la Budapesta si in centrele regionale in cooperare cu Delegatia
UE (mai tarziu Reprezentanta) a Comisiei Europene a evoluat timp indelungat. Evenimentele din
intreaga tara ofera programe si informatii relevante pentru populatia locala, iar evenimentul de la
Budapesta a devenit deja o traditie. In ultimii ani, anual in capitald se organizeazi o cursi, distanta
cireia in kilometri este egald cu numirul de ani de cand Ungaria este membra a UE. In centrul
orasului cursa trece prin locurile care au fost sustinute, renovate, construite pe baza finantarii
oferite de UE, demonstrand astfel beneficiile foarte practice ale aderarii Ungariei la UE. in mod
similar departamentul BPM responsabil pentru gestionarea finantarii acordate de UE a creat asa-
numita ,Unios fejlesztések nyilt napja” (In limba engleza: Open Day of EU Development Projects/
Ziua usilor deschise a proiectelor de dezvoltare ale UE) organizata in toata tara, atunci cand
obiectivele (In special cele turistice) care beneficiaza de finantarea UE isi deschid usile pentru
public. In general in aceasti zi sunt organizate sesiuni de informare despre fondurile structurale si

[96] “EU-féria utan rogval6sag [Dupa EU-forie realitatea duri],” 24.hu, 4 noiembrie 2005, accesat la 9 septembrie 2016,

http://24.hu/fn/uzleti-tippek/2005/11/04 /eu_foria_utan_rogvalosag/.

1971 Marianna Gyorkos, ed., Pdrbeszéd eurdpai fejlédésiinkként. Az Orszdggyiilés és az Eurdépai Parlament szakmai ren-
dezvénysorozatdnak 6sszegzése [Dialog pentru dezvoltarea noastrd europeand. Rezumatul seriei de evenimente profe-
sionale ale Adundrii Nationale si Parlamentului European] (Budapesta: Orszaggytilés Hivatala, 2007).

Comunicarea Vectorului European intr-un Nou Context de Securitate Regionald

[47]



[48]

oportunitatile de a beneficia de granturi prevazute pentru sectorul antreprenorial.

Desi aceste programe prezinta cu siguranta unele beneficii foarte practice si pozitive ale UE
pentru Ungaria, ele axeaza discutia pe analiza cost-beneficiu. Pentru a convinge oamenii de
avantajele aderarii la UE, care este nu doar o comunitate economica, ci si politica si culturala, ar
putea fi necesara o abordare si un discurs mai complex. Desi nu sunt prevazut in comunicarea
actuala privind UE a guvernului ungar, Eurépa Pont (Punctul Europa) a Comisiei din cadrul
Reprezentantei UE doreste sa contribuie la atingerea acestui scop, organizand dezbateri pe
subiecte actuale cu participarea unor specialisti din intreaga UE, oferind spatiu pentru expozitii,
concerte etc., si Incercand sa sensibilizeze prin mijloace inovatoare (de exemplu, concursuri de
poezie tip duel) grupurile sociale care de altfel nu ar fi fost neaparat interesate de UE.[! Desi la
moment gradul de sensibilizare a acestor grupuri este limitat, initiativele Eurépa Pont sunt demne
de lauda datorita eforturilor de a simplifica prezentarea UE - o necesitate semnificativa in Ungaria
chiar si dupa 12 ani de la aderarea la UE.

Recomandari bazate pe experienta ungara

Pregatirea strategiei de comunicare privind UE ar trebui sa fie un efort comun al functionarilor,
specialistilor in domeniul PR si comunicarii, expertilor si cercetatorilor din UE, precum si al
institutiilor UE. Este necesar sa se tina cont de contextul local: sondajele de opinie publica care
prezintad starile de spirit, prioritatile si nivelul de intelegere de catre cetateni a informatiilor despre
Uniunea Europeana si politicile acesteia pot oferi informatii utile pentru orientarea continutului
si activitatilor de comunicare despre UE. Comunicatorii ar trebui sa coopereze Indeaproape cu
expertii, care cunosc bine afacerile si politicile UE, au o viziune clara despre asteptdrile fata de
tara respectiva si despre ce este necesar pentru a obtine succes si astfel pot sa formuleze mesaje
clare si realiste, care in acelasi timp corespund preocuparilor si intereselor publicului. Elaborarea
strategieiin cooperare cu institutiile UE poate asigura informarea Bruxelles-ului despre necesitatile
concrete ale tirii respective si poate spori increderea reciproci. In cazul orientrii activititilor
spre populatie, este important sa se identifice cele mai eficiente canale de informare a publicului
tintd. Acestea pot fi diferite de la tara la alta, de la un grup-tinta la altul, fiind importante investitiile
in stabilirea tipurilor de mass-media. Luand in considerare particularitatile diferitelor grupuri,
ar putea fi utila diversificarea si eventual descentralizarea strategiei, astfel incat sa abordeze
interesele directe ale diferitelor grupuri tinta.
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