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Rezumat

Strategia de informare si comunicare in dome-
niul apdrarii si securitatii nationale (SICASN) a
instituit un mecanism national de comunicare
menit sa informeze opinia publicd in legatura cu
reforma sectorului de securitate si cu politicile
nationale in acest sens. Studiul de fata constata
insd ca Strategia nu a avut impactul asteptat din
cauza lipsei unui efort conjugat al institutiilor si
partenerilor de implementare a documentului,
dar si a incapacitatii de a adapta comunicarea
institutionala la noile evolutii de securitate de
ordin intern si extern.

Mai exact, Strategia de comunicare nu mai este
actuald dupd agresiunea Rusiei in Ucraina, care
a schimbat paradigma de securitate europeand
si a aprofundat rdzboaiele informationale, ai
cdror autori tind sa manipuleze opinia publi-
ci. In acest scop, studiul recomanda revizuirea
SICASN prin prisma comunicdrii strategice,
lirgirea obiectivelor Strategiei prin includerea
componentei de contracarare a dezinformadrii si
a propagandei externe, si dezvoltarea mecanis-
melor eficiente de cooperare inter-institutionald
pentru a imbunatati procesul de comunicare.

Introducere

O strategie de comunicare in domeniul secu-
ritatii este un element indispensabil unei gu-
verndri care isi propune sd informeze cetatenii
si partenerii internationali despre activitatile
intreprinse si politicile nationale promovate
in domeniul dat. In acest scop a fost elaborati
Strategia de informare si comunicare in dome-
niul apardrii si securitdtii nationale (SICASN)
pentru anii 2012-2016. Documentul in cauza a
fost o prima incercare de a institui un mecanism
inter-institutional de comunicare, la nivel nati-
onal, pentru a informa opinia publica despre re-
forma sectorului de securitate, despre aprofun-
darea cooperarii cu partenerii externi si despre
contributia Republicii Moldova in asigurarea
securitatii regionale si internationale.

Studiul are scopul de a analiza evolutia si impac-
tul SICASN, pentru a elabora o serie de reco-
mandari orientate spre imbunatatirea Strategiei
de comunicare. Metodologia de cercetare a

studiului se bazeazd pe date primare si date
secundare. Datele primare au fost colectate
prin intermediul Chestionarului de Evaluare
SICASN expediat institutiilor si partenerilor de
implementare a Strategiei: Ministerul Apardrii,
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, Ministerul Afacerilor Interne,
Serviciul Informatii si Securitate, Academia
de Stiinte a Moldovei, Centrul de Informare si
Documentare NATO si Asociatia ,,George C.
Marshall” Complementar la chestionarul de
evaluare au fost realizate o serie de interviuri cu
reprezentantii institutiilor in subordinea minis-
terelor mentionate: Centrul de Cultura si Istorie
Militara, Academia Militard a Fortelor Armate
»Alexandru cel Bun’, Centrul mass-media mi-
litara, Inspectoratul General de Politie si Politia
de Frontierd. Datele secundare au fost colectate
prin analiza rapoartelor anuale de implementa-
re a planului de actiuni a SICASN, prin evalu-
area cadrului legislativ in domeniul apardrii si
securitatii nationale, prin analiza literaturii de
specialitate si prin participarea la conferinte
tematice.

1. Dezvoltarea politicii
si cadrul legislativ

Necesitatea elaborarii unei politici de informare
si comunicare in domeniul securitétii si apararii
a fost conturata in Planul Individual de Actiune
Republica Moldova NATO, actualizat in 2010.
Si anume, obiectivul 3.1 din Plan prevedea an-
trenarea institutiilor de resort si a societatii civi-
le in elaborarea Strategiei nationale de informa-
re cu privire la reforma sectorului de securitate
si apdrare’. Nevoia unei strategii de comunicare
era dictata, la acel moment, de extinderea efor-
turilor nationale pentru reformarea sectorului
de securitate si de aprofundarea cooperarii cu
Alianta Nord-Atlantici. In special, trebuie sa
mentiondm initiativa de Analizd Strategicd a
Apariérii* (ASA), care a fost un proces amplu

1 Hotararea de Guvern Nr. 746 din 18.08.2010 cu privire la
aprobarea Planului Individual de Actiuni al Parteneriatului
Republica Moldova — NATO actualizat. Publicata: 14.09.2010
in ,,Monitorul Oficial’, Nr. 166-168, art. 892 - http://lex.justice.
md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335977

2 Analiza Strategica a Apardrii (ASA) a fost un proces amplu
de revizuire a intregului sistem de apérare prin evaluarea
in ansamblu a pericolelor la adresa securitatii statului, a
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de revizuire a intregului sistem de apdrare, in
baza céruia au fost propuse schimbari concep-
tuale si organizationale in sensul dezvoltarii
capacitatilor de aparare nationale’. Dupa publi-
carea documentului final al Analizei Strategice
a Apdrarii, in 2011 este aprobatd Strategia
Securitatii Nationale (SSN), care a stabilit liniile
directorii ale reformei sectorului de securitate
nationald. Printre sarcinile de baza ale reformei
cu pricina se regaseste si cea de instituire a unui
sistem de comunicare si informare a populatiei,
pentru a incuraja participarea societatii civile la
procesul de reformare a sectorului national de
securitate, pentru a stimula dezbaterea, in so-
cietate, a problemelor de securitate si pentru a
spori nivelului de interactiune dintre societate
si institutiile statului®.

Pornind de la prevederile Planului Individual de
Actiuni al Parteneriatului Republica Moldova -
NATO si cele ale Strategiei Securitatii Nationale
a Republicii Moldova, a fost creat un grup de
lucru responsabil de elaborarea Strategiei de in-
formare si comunicarea in domeniul apararii si
securitatii nationale. Acesta a inclus reprezen-
tanti ai institutiilor de resort si ai organizatiilor
specializate ale societatii civile. Grupul de lucru
a constatat ca problema de baza este intelege-
rea slaba si interesul scazut al populatiei fata de
subiectul apardrii si securitatii nationale, fapt
determinat de implicarea insuficientd a institu-
tiilor de stat si de mediatizarea limitata de ca-
tre mass-media a proceselor care au loc in acest
domeniu. Asadar, scopul Strategiei, stabilit de

intereselor si obiectivelor nationale in domeniul apararii, si a
resurselor disponibile pentru realizarea obiectivelor trasate.
ASA a fost lansatd in 2006 in cadrul Planului Individual de
Actiuni al Parteneriatului RM-NATO 2006. Documentul final
a fost adoptat la sedinta Consiliului Suprem de Securitate din 6
aprilie 2011. In baza Analizei Strategice a Apararii urma si fie
elaborat Planul de dezvoltare a fortelor armate pe termen lung
si sé fie revizuite documentele strategice — Conceptia Securitatii
Nationale, Strategia Securitatii Nationale si Strategia Militara
Nationala.

3 Hotdrarea de Guvern Nr. 1506 din 29.12.2006 cu
privire la aprobarea Programului National de implementare
a Planului Individual de Actiuni al Parteneriatului
(IPAP) Republica Moldova - NATO pentru perioada
2006-2009. Publicata: 19.01.2007 in »Monitorul
Oficial” Nr. 6-9, art. 29 - http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=319895

4 Hotararea Parlamentului Nr. 153 din 15.07.2011 pentru
aprobarea Strategiei Securitatii Nationale a Republicii
Moldova. Publicata: 14.10.2011 in ,Monitorul Oficial”
Nr. 170-175, art. 499 -  http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=340510

Grupul de Lucru, a fost de a raspunde la nece-
sitdtile de comunicare si informare a populatiei
cu privire la reformele militare si de securitate
ale statului®. Din acest scop deriva si cele patru
obiective ale Strategiei: (1) sensibilizarea opini-
ei publice cu privire la importanta domeniului
de aparare si securitate nationald; (2) cresterea
gradului de transparenta a Armatei Nationale si
a institutiilor de profil; (3) informarea exhaus-
tiva a populatiei cu privire la procesul Analizei
Strategice a Apdrarii si (4) educarea si informa-
rea publicului-tintd in probleme de securitate si
aparare prin consolidarea unui control demo-
cratic pro-activ, prin intensificarea comunicarii
interinstitutionale si prin sporirea transparentei
si accesului la informatia de interes public.

SICASN a fost o prima incercare de a institui un
mecanism inter-institutional de comunicare si
un proces de informare la nivel national pe di-
mensiunea de securitate si aparare. Termenul de
implementare a Strategiei s-a incheiat in 2016
si, in urma analizei rapoartelor de activitate si a
chestionarului de evaluare, studiul conclude ca
Strategia a inregistrat mai multe deficiente. In
primul rand, Strategia ar fi trebuit sa reflecte un
proces comprehensiv de informare si de comu-
nicare, pe cand aceasta a pus un accent mai mare
pe sectorul de apdrare si mai putin pe intregul
sistem de securitate, care cuprinde domeniile
atat militar, cat si civil. In consecintd, mai multe
institutiile de profil nu s-au simtit implicate pe
deplin in realizarea Strategiei. In al doilea rand,
in SICASN nu a fost constituit un mecanism
clar de coordonare a actiunilor, ceea ce a con-
tribuit la lipsa unui efort conjugat al institutiilor
si partenerilor in implementarea Strategiei. In
al treilea rdnd, Strategiei i-a lipsit componenta
de evaluare si de pronosticare. Drept urmare,
aceasta nu a fost in stare sa se adapteze la noile
evolutii de securitate de ordin intern si extern,
fiind complet depasita catre anul 2014. Si anu-
me, Strategia de comunicare nu a fost capabild
sa reactioneze consecvent la schimbarea me-
diului european de securitate, in special, dupa
agresiunea Rusiei la adresa Ucrainei (Nodia
et.al., 2016) si nici sa valorifice pe deplin coope-
rarea cu Alianta Nord Atlanticd prin Initiativa

5 Hotérarea de Guvern Nr. 569 din 03.08.2012 cu privire la
Strategia de informare §i comunicare in domeniul apardrii si
securitdtiinationale pentruanii2012-2016.Publicatd: 10.08.2012
in ,,Monitorul Oficial” Nr. 166-169, art. 626 — http://lex.justice.
md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344342&lang=1
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de Consolidare a Capacitatilor de Aparare ale
Republicii Moldova® (DCBI) (Secretary General
Annual Report, 2015). Astfel, institutiile din
sectorul de apdrare si securitate nu au fost in
stare sa comunice eficient despre noile riscuri si
amenintari la adresa securitatii nationale si nici
sa constituie o prima linie de aparare impotri-
va intensificarii propagandei si a dezinformarii

publice.

Recomandari

Se recomandd de reinnoit si de actualizat
Strategia nationala de informare si comuni-
care in domeniul aparéri si securitatii prin
prisma comunicarii strategice, pentru a co-
ordona activitatile de comunicare in spriji-
nul politicilor nationale de securitate si apa-
rare.

Se recomanda ca noua Strategie de comuni-
care sd aiba un dublu-scop: (1) de informare
cu privire la politicile nationale de securita-
te si la reforma sectorului de apérare; (2) de
contracarare a activitatilor de dezinformare
si de propaganda in Republica Moldova.

La proiectarea Strategiei de comunicare este
necesar de abordat trei niveluri de imple-
mentare:

- Strategic — dezvoltarea capacitatilor de-
cidentilor politici de a stabili, dezvolta si
gestiona politici de securitate prin pris-
ma comunicarii strategice;

- Operational - sporirea cooperarii inte-
rinstitutionale prin dezvoltarea noilor
mecanisme si proceduri de cooperare;

- Tactic - dezvoltarea capacitatilor de co-
municare si informare a institutiilor de
resort prin imbundtatirea capacitatilor

6 Initiativa de Consolidare a Capacitatilor de Apérare ale
Republicii Moldova (DCBI) este un pachet de asistenta agreat
cu Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord la Summit-ul
NATO din Tara Galilor, in 2014. Implementarea Initiativei este
gandita in doud parti: in prima, NATO va consulta autoritétile
in vederea elaborarii noului pachet de documente strategice
(Strategia Securitatii Nationale, Strategia Nationald de Apérare
si Strategia Militard), a planurilor de apérare si a structurii
de forta. in a doua, NATO va asista Republica Moldova in
transformarea fortelor armate prin oferirea sprijinului in arii
precum securitatea ciberneticd, educatia in domeniul apérarii,
integritatea, depozitarea si siguranta munitiilor.

4

de comunicare, monitorizare, analiza si
de formare a specialistilor in comunica-
re si relatii publice.

Se recomandd ca Strategia sa separe clar
responsabilitétile si sd identifice o institutie
de coordonare a activitatilor de comunicare
si informare. In acest scop se propun doua
configuratii institutionale spre considerare:

- Sub egida Consiliului Suprem de Secu-
ritate (CSS). Consiliul este o institutie
ce reuneste decidenti politici de cel mai
inalt rang si are un rol-cheie in elabora-
rea si coordonarea politicilor de securi-
tate nationald. Insd, pentru ca acest rol
sa fie asumat de CSS, este necesard re-
formarea comprehensiva a Consiliului,
pentru a extinde atributiile executive si
de coordonare ale acestei institutii (Eni-
cov, 2014).

- Sub egida Cancelariei de Stat. Cancela-
ria are experientd extinsd in coordona-
rea procesului de planificare a politicilor
publice si are un set potrivit de com-
petente si instrumente pentru realiza-
rea acestui obiectiv. De asemenea, este
oportun de abordat rolul Cancelariei de
Stat in politicile de securitate si apéarare
in contextul reformei administratiei pu-
blice centrale, care urmeaza sa fie reali-
zatd in perioada 2016-2020".

Pentru schimb de experienta se recomanda
efectuarea vizitelor de studiu in Georgia la
departamentul de Comunicare Strategicd in
cadrul Oficiului Ministrului de Stat pe In-
tegrare Europeana si Euro-Atlantica (model
similar cu Cancelaria de Stat); si in Ucraina
la Consiliul National de Securitate si Apa-
rare (model similar cu Consiliul Suprem de
Securitate) care implementeazd o serie de
proiecte de comunicare strategica in comun
cu Uniunea Europeana si NATO.

7  Strategia privind Reforma Administratiei Publice pentru
anii 2016-2020. Aprobatd prin Hotararea de Guvern Nr. 911 din
25 julie 2016 - http://www.cancelaria.gov.md/sites/default/files/
document/attachments/strategia de reforma.pdf
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2. Institutiile de
implementare SICASN

In Planul de actiuni, principalele institutii de stat,
responsabile pentru implementarea SICASN, au
fost Ministerul Apardrii, Ministerul Afacerilor
Externe si Integrdrii Europene, Ministerul
Afacerilor Interne si Serviciul de Informatii si
Securitate. Ministerul Finantelor si Ministerul
Tineretului si Sportului au avut responsabilitati
de suport. De asemenea, in realizarea Strategiei
a fost antrenata Academia de Stiinte a Moldovei
si organizatiile de profil ale societétii civile - in
special, Centrul de Informare si Documentare
NATO din Moldova si Asociatia ,George C.
Marshall”. Implicarea institutiilor in realizarea
obiectivelor SICASN a fost evaluata in baza a
doi parametri: (1) cooperarea pe orizontalda —
s-a analizat distribuirea competentelor intre
institutiile executive cu acelasi statute; (2) coo-
perarea pe verticala — s-a analizat distribuirea
competentelor dintre institutiile centrale si cele
aflate in subordine.

Cooperarea pe orizontald a fost realizatd in ca-
drul Grupului de lucru permanent, compus din
reprezentanti ai institutiilor publice, ai societa-
tii civile si ai mediului academic. Grupul avea
misiunea de a coordona activititile de comu-
nicare si informare, si de a evalua procesul de
implementare a Strategiei. Din punct de vedere
organizational, Ministerul Apdrarii a detinut
secretariatul Grupului, dar nu a avut si un man-
dat de coordonare a activitatilor®. In procesul
de implementare a Strategiei, Grupul de lucru
a avut o performanta scazuta, cauzata de o se-
rie de factori. In primul rand, in cadrul acestuia
nu a existat o distribuire clard a rolurilor exe-
cutive, de coordonare si de consultare. Potrivit
chestionarului de evaluare, una dintre princi-
palele dificultati identificate de respondenti a
fost coordonarea insuficienta a actiunilor, ceea
ce a condus la lipsa unei planificari strategice
in realizarea obiectivelor Strategiei. In al doilea
rand, sesiunile Grupului de lucru purtau un ca-
racter ad hoc si nu unul permanent, dupa cum
fusese specificat in Strategie. La acest fapt a con-
tribuit si fluctuatia inalta a cadrelor din insti-
tutiile de stat, in special, in departamentele de

8 Consultarea cu Serviciul Relatii Publice din cadrul
Ministerului Apararii al Republicii Moldova, realizatd 1 5 iunie
2017.

comunicare si Relatii Publice, ceea ce a condus
la o discontinuitate in activitate grupului.

Cooperarea pe verticala nu a fost abordata in
Strategia de informare si comunicare, si aceasta
deoarece lipsea institutia cu rol de conducere si
de coordonare a activititilor. Din acest motiv,
pe parcursul implementarii SICASN, putem
observa mai multe deficiente de cooperare in-
terinstitutionala in materie de comunicare si
informare la nivel atat intern, cat si extern. Spre
exemplu, in Raportul de analiza functionala a
Ministerului Afacerilor Interne din 2015, ex-
pertii constatd mai multe deficiente in corelarea
dintre structurile de comunicare ale MAI®, din
cauza reglementdrilor lacunare si a Strategiei
de comunicare neactualizate (Barbu, 2015).
Conform chestionarului de evaluare si interviu-
rilor cu expertii, institutiile subordonate minis-
terelor au fost cooptate partial in implementa-
rea SICASN. Astfel, mai multi respondenti au
afirmat cd institutiile pe care le reprezintd nu au
facut parte din Grupul de lucru, iar activitatile
de informare si relatii publice erau mai degraba
un proces autonom, decat un efort coordonat
de comunicare.

Recomandari

Se recomanda imbunatatirea cooperarii pe
orizontald in Strategia de comunicare, prin
definirea clara a responsabilitatilor executi-
ve, de conducere, de coordonare, de moni-
torizare si de evaluare. Strategia, de aseme-
nea, trebuie sa implice o varietate mai mare
de actori din Executiv si Legislativ, cat si din
institutiile de control.

Un aspect important pentru imbunatati-
rea cooperdrii interinstitutionale este in-
cluderea, in Planul de actiuni al Strategiei,
a institutiilor subordonate ministerelor din
domeniul securitdtii si apararii. Cooptarea
eficienta a acestor institutii in Strategie va
asigura un grad cu mult mai inalt de coeren-
ta si credibilitate procesului de comunicare
si informare.

9 Raportul a depistat cazuri cand conducerea MAI afla
despre evenimente ce tin de activitatea ministerului din presa
sau institutiile subordonate transmit stiri contradictorii despre
acelasi eveniment.
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La elaborarea unei noi Strategii de comuni-
care este necesar de creat un set de meca-
nisme interinstitutionale de lucru eficiente,
care sa fie abordate la nivel strategic, opera-
tional si tactic (a se vedea Tabelul 1):

- La nivel strategic, este recomandabil sa
fie constituita o Comisie nationald pen-
tru coordonarea activitatilor de comu-
nicare strategica.

- Lanivel operational se recomanda crea-
rea unui Grup interinstitutional de lucru
compus din reprezentantii serviciilor de
presd / ai departamentelor de comuni-
care din institutiile de profil. Grupul de
lucru urmeaza sa identifice teme comu-
ne de interes si sa coordoneze activitati-
le de informare si comunicare.

- La nivel tactic se recomanda dezvol-
tarea, in cadrul Grupului interinstitu-

tional, a subgrupurilor de lucru ce vor
efectua, cu regularitate, consultéri intre
specialisti.

Dezvoltarea mecanismelor si procedurilor
clare de cooperare pe verticald, prin elabo-
rarea unei Strategii de comunicare care sd ia
in considerare descentralizarea procesului
de comunicare in institutiile publice. Astfel,
cooperarea pe orizontald trebuie sd fie abor-
data la doua niveluri:

- Nivel intra-institutional - presupune
ajustarea regulamentelor institutionale
de comunicare si informare, dezvoltarea
si lansarea platformelor pentru eficienti-
zarea schimbului de informatie;

- Nivel inter-institutional - presupune
uniformizarea documentelor strategice
interne, in special, a Strategiei de comu-
nicare institutionala.

Tabel 1: Mecanisme inter-institutionale de cooperare

.. . « . TR ub-grupuri
Comisia Nationala Grup inter-institutional . S . 8 . P .
> > inter-institutionale
Nivel de luare a . . .
.. Strategic Operational Tactic
deciziilor ’
. . . Subordonat Comisiei Subordonat Grupului de lucru
Ierarhie Nivel superior . . e
Nationale interinstitutional
_— Consultare si coordona- .
o Coordonarea comunicdrii la < N Consultare si coordonare
Atributii . . e re generald a comunicarii T e
’ nivel de decidenti politici A functionald a comunicarii
’ interinstitutionale ’
Model de ‘s ‘s Adundri regulate pe clustere
Adundri ad-hoc Adundri regulate gulate p
coordonare tematice

3. Institutiile partenere in
implementarea SICASN

Pentru realizarea Strategiei institutiile publice
au colaborat cu reprezentantii mass-media, cu
ONG-urile de profil si cu organizatiile interna-
tionale. Principalii parteneri de implementare
sunt: Comisia Nationala pentru implementarea
Planului Individual de Actiuni al Parteneriatului
Republica Moldova - NATO; institutiile publi-
ce centrale cu atributii in domeniul apararii si
securitatii nationale; ONG-urile nationale si
internationale de specialitate; corpul de atasati
militari; Cartierul General NATO; ambasadele
statelor membre si partenere ale NATO si ale
UE, acreditate in Republica Moldova; misiunile

6

diplomatice ale Republicii Moldova si diaspora.
Datele din chestionarul de evaluare releva insa
cd nu toti partenerii de implementarea au fost
angajati in egald masura. Cea mai activd coope-
rare a fost cu mass-media, cu societatea civila si
cu organizatiile internationale, pe cand entitati
precum mediul academic, misiunile diploma-
tice ale Republicii Moldova si diaspora nu au
fost deloc angajate in proces. Acest fapt arata ca
Strategia nu a prevazut divizarea eforturilor de
comunicare la nivel national si international.

La nivel national, unul dintre cele mai im-
portante parteneriate pentru implementarea
SICASN a fost cel cu mass-media. Cooperarea
cu reprezentantii institutiilor de presa a fost rea-
lizatd prin angajarea mass-media in campanii de
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informare, prin raspunderea la solicitari de in-
formare si prin invitarea ziaristilor la evenimen-
te publice (Buiding Integrity Self-Assesment
Report, 2015). Rapoartele de implementare a
Strategiei pentru anii 2012-2016 releva ca in-
stitutiile din sectorul de securitate si apdrare
au o relatie relativ productiva cu mass-media,
insd prezenta lor in spatiul informational rama-
ne limitatd'. Acest fapt se datoreazd, in mare
parte, structurii si functiondrii mass-media din
Republica Moldova, care atestd o serie de de-
ficiente: (1) un nivel redus de independenta si
pluralism (Ganea et. al., 2014); (2) concentrarea
mass-media pe forte politice (Indicele situati-
ei mass-media din Republica Moldova, 2017);
(3) prezenta masiva pe piata media autohtona
a surselor de informare straine (Monitoring of
the Media of EaP Countries and Russia, 2016).
Aceste constrangeri ingreuneazd procesul de
consolidare a parteneriatului dintre institutiile
publice si presa.

Totusi, constatim ca nici institutiile din sec-
torul de securitate si aparare nu au dezvoltat
mecanisme eficiente si durabile de relationare
cu mass-media. Rapoartele de implementare
a SICASN releva ca institutiile din sectorul de
securitate nu au un model permanent de orga-
nizare a conferintelor de presd, iar reteaua de
cooperare dintre institutiile publice si jurnalisti
ramane destul de restrdnsa. Pentru a aborda
aceastd problema, au fost realizate o serie de
proiecte, precum: ,Mass-media — 24 de ore in
armata’'!, ,,Cupa presei 2013”*%, ,Tur de Presa la

10 Rapoartele de implementare a Strategiei pentru anii 2012-
2016 nu poartd un caracter consolidat, deoarece institutiile nu
aveau un stil uniform de raportare si adesea completau partial
indicatorii de rezultat. Din acest motiv, este dificil de estimat
datele cantitative cu privire la impactul Strategiei.

11 ,Mass-media — 24 de ore in armatd” este un proiect realizat
de Ministerul Apararii, la care au participat reprezentate
de la unsprezece institutii media din Republica Moldova.
Evenimentul a avut loc la Baza militara de instruire ,,Bulboaca”,
in perioada 29-30 septembrie 2012. Proiectul a avut scopul
de a familiariza jurnalistele responsabile de sectorul militar
cu specificul serviciului in Armata Nationald - http://www.
army.md/?Ing=2&action=show&cat=122&obj=1578%.
WUg788ZL{IU

12 ,Cupa presei 2013” a fost un eveniment organizat de
Serviciul Relatii Publice al Ministerului Apérarii, in colaborare
cu Directia Instruire Intruniti si Doctrine a Marelui Stat Major
si s-a desfasurat la Baza de instruire militard Bulboaca, la 3 iunie
2013. Obiectivul proiectului a fost de a consolida relatiile de
colaborare dintre Ministerul Apararii siinstitutiile media-http://
www.army.md/?Ing=2&action=show&cat=122&0bj=1990#.
WUg8rsZL{IU

Politia de Frontiera”" ,Consolidarea capacitati-
lor jurnalistilor in reflectarea subiectelor de se-
curitate si cooperarea practica dintre Republica
Moldova si NATO”'. Aceste proiecte au avut
un impact pozitiv in consolidarea parteneri-
atului cu mass-media, insd, datd fiind lipsa de
resurse financiare, nu au putut fi organizate cu
regularitate.

Un alt partener-cheie in implementarea la ni-
vel national a Strategiei este societatea civild.
In ultimii ani, cooperarea dintre institutiile din
sectorul de securitate si societatea civila s-a
imbunatatit constant. ONG-urile de profil au
facut parte din grupurile de lucru tematice, au
participat la intruniri consultative, audieri pu-
blice si dezbateri. Unul din exemple este parti-
ciparea societatii civile la elaborarea proiectelor
Strategiei Securitdtii Nationale si al Strategiei
Nationale de Aparare, precum si la consultérile
publice realizate in cadrul Consiliului National
de Participare®. Cu toate acestea, parteneriatul
dintre institutiile publice si societatea civild se
confruntd cu mai multe dificultéti si provocari.

Raportul de evaluare finala pentru implemen-
tarea Strategiei de dezvoltarea a societatii civile
atestd mai multe deficiente in cadrul mecanis-
melor institutionale de colaborare intre auto-
ritdtile publice si societatea civild. Se observa
practicarea unor formate restrinse de consul-
tare a unor ONG-urile ,selecte’, informatia de
interes public se actualizeazd cu intarziere, iar
recomandarile societatii civile pe marginea pro-
iectelor de lege sau a strategiilor sectoriale sunt
luate in consideratie doar partial. Platformele
de dialog permanente, precum este Consiliul

13 Politia de frontiera a MAI a RM a organizat un tur de
presa pentru reprezentantii mass-media la punctul de trecere
»Cahul-Oancea’, pentru a familiariza jurnalistii cu activitatea
institutiei -  http://www.realitatea.md/tag/tur-de-presa-la-
politia-de-frontiera 74053

14 Proiectul a fost realizat de Centrul de Informare si
Documentare NATO in Moldova, cu sprijinul Ministerului
Apardrii si a constat din patru etape (1) cursuri de perfectionare
pentru jurnalisti in domeniul securitatii si apararii; (2) vizita
de lucru la poligonul Dénceni, unde se desfasurau exercitii de
pregatire ale militarilor din Batalionul 22 de mentinere a pacii;
(3) vizitd de studiu in Kosovo, unde este dislocat un contingent
de 40 de militari ai Batalionului 22 de mentinere a picii, in
cadrul Misiunii NATO - KFOR si (4) curs de reflexie pentru
a recapitula experienta acumulatd — http://nato.md/ce-este-cid-
nato/raportare-2015/

15 In Consiliul National de Participare (CNP) a functionat
Grupul de lucru ,,Securitate si politica externd’, al cdrui mandat
s-a incheiat in 2013.
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National de Participare, nu au fost valorificate
pe deplin in realizarea SICASN, iar alte meca-
nisme de cooperare au avut un caracter ad-hoc.
In concluzie, nu putem vorbi despre un parte-
neriat consolidat intre societatea civila si insti-
tutiile din sectorul de securitate si aparare.

La nivel international, in cadrul SICASN, co-
municarea pe subiecte de securitate si aparare
nu a fost abordata. O dificultate majora in acest
sens tine de pluralitatea de viziuni in privin-
ta politicii nationale de securitate (a se vedea
Tabelul 2) si amprentd pronuntata de partiza-
nat politic. Drept puncte de contestatie servesc

subiecte precum statutul neutralititii perma-
nente a tarii, definirea partenerilor strategici,
cooperarea cu organizatiile internationale (in
particular, cu Alianta Nord Atlantica) si parti-
ciparea Republicii Moldova in misiunile inter-
nationale de mentinere a pacii. Drept urmare,
constatam ca la nivel international comunicarea
pe subiecte de securitate si aparare nu este clar
articulatd, ba mai mult, acesteia ii lipseste un
fir narativ unic. Acest fapt creeazd dificultati in
promovarea intereselor nationale in domeniul
securitdtii, impiedica aprofundarea cooperarii
cu partenerii de dezvoltare si prejudiciazd ima-
ginea statului.

Tabelul 2: Optiuni de asigurare a securitatii nationale
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Sursa: Barometrul de Opinie Publicd 2012-2016
Recomandiri dia de la un tip de comunicare provizoriu

Pentru elaborarea unei noi Strategii de in-
formare si comunicare in domeniul apararii
si securitétii nationale se recomanda diviza-
rea eforturilor de comunicare la nivel natio-
nal si international.

Pentru imbunatatirea comunicérii pe su-
biecte de securitate si aparare la nivel natio-
nal se recomanda extinderea oportunitatilor
de cooperare cu mass-media. Este necesar
ca directiile de comunicare si serviciile de
presd din institutiile de securitate sd regan-
deasca strategia de relationare cu mass-me-

la 0 comunicare continui. In acest scop,
institutiile trebuie sd-si extinda practica or-
ganizdrii cu regularitate a sesiunilor de in-
formare si a conferintelor de presa. Comple-
mentar la activitatile de comunicare, trebuie
sa fie dezvoltate si implementate proiecte de
angajare a mass-media, precum tururile de
presa si dezvoltarea capacitatilor jurnalisti-
lor in reflectarea problemelor de securitate.

Pentru dezvoltarea unei noi Strategii de in-
formare si comunicare in domeniul securi-
tatii si apararii, este necesar de luat in consi-
deratie si alte strategii sectoriale cu caracter
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complementar. Un prim pas este imbuna-
tatirea legislatiei cu privire la mass-media
prin modificarea Codului Audiovizualului,
prin elaborarea strategiei de dezvoltare a
mass-media din Republica Moldova si prin
revizuirea legilor privind securitate infor-
mationala.

Pentru imbunatéitirea parteneriatului cu
societate civila, institutiile din sectorul de
securitate trebuie sa coopteze ONG-urile
de specialitate in implementarea Strategiei
de comunicare. Inainte de toate, este nece-
sara utilizarea eficienta a platformelor deja
existente de cooperare dintre societatea ci-
vild si guvernare, precum Consiliul Natio-
nal de Participare. De asemenea, institutiile
publice trebuie sa beneficieze de expertiza
si experienta societatii civile prin implica-
rea lor in grupurile de lucru, in calitate de
consultanti, sau in dezvoltarea proiectelor
comune de cercetare si analiza. Nu in cele
din urma trebuie sa fie dezvoltate si promo-
vate proiecte pentru a conecta societate civi-
14 si institutiile din domeniul de securitate si
aparare. Un bun exemplu in acest sens este
cursul post-universitar de perfectionare a
specialistilor in domeniul securitatii si apa-
rarii nationale, organizat de Academia Mili-
tara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun”

Aditional se recomanda sa fie analizata ex-
perienta Ucrainei de colaborarea a institu-
tiilor guvernamentale cu societatea civila
in proiecte comune de contracarare a pro-
pagandei si dezinformarii. Drept exemplu
poate servi memorandumul de cooperarea'®
incheiat de Ministerul Politicii Informatio-
nale din Ucraina cu ,,Institutul de Securitate
Informationala” (ONG, Ucraina) si ONG-ul
»Razom” (SUA) in proiectul ,Information
Shield”.

Pentru imbunitétirea la nivel international
a comunicarii in materie de securitate si
aparare se recomandd sincronizarea comu-
nicarii externe, cel putin, pe subiecte-cheie
de securitate nationald, precum statutul de
neutralitate a Republicii Moldova, definirea
partenerilor strategici si cooperarea cu or-
ganizatiile internationale.

16 MIP Sings Memorandum of Cooperation With NGO’s
»Institute for Information Security” (Ukraine) and ,Razom”
(USA) http://mip.gov.ua/en/news/335.html

4. Accesul publicla
informatie si transparenta
institutionala

Un element indispensabil al procesului de co-
municare este transparenta si accesul la infor-
matie, in special, intr-un sector sensibil precum
cel al securitatii si apararii. Trebuie de remarcat
cd, de la punerea in aplicare a Planului de ac-
tiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii
2012-2013 si a Proiectului de ,.e-Transformare
a Guvernarii’, finantat de Banca Mondiald", in-
stitutiile publice au imbunatatit mai multe as-
pecte ce tin de transparenta institutionala si de
accesul la informatia publica. Astfel, a fost creat
portalul guvernamental al datelor deschise, me-
nit sa faciliteze accesul cetétenilor la datele mi-
nisterelor si institutiilor administratiei publice
centrale, precum si platforma particip.gov.md,
care oferd publicului posibilitatea de a participa
la procesul de luare a deciziilor. De asemenea,
institutiile publice, inclusiv cele din sectorul de
securitate si apdrare, au devenit mai active in
spatiul virtual prin actualizarea cu regularitate
a informatiei pe paginile lor web si prin cres-
terea prezentei pe platformele de social media.
Cu toate acestea, principiul guvernarii deschi-
se nu a fost consolidat in activitatea institutii-
lor publice (Raport de implementare privind
Guvernarea Deschisa, 2014), fiind intalnite mai
multe dificultati privind accesul la informatie
atat din punctul de vedere legislativ, cit si in im-
plementarea acestora in practica.

In linii generale, legislatia cu privire la accesul
la informatie poartd un caracter incomplet, care
nu descrie clar tipul de informatie pe care auto-
rittile urmeaza sa le publice. Astfel, cadrul le-
gal actual nu stimuleaza initiative pro-active de
informare, in special, in contextul cand nu exis-
td o cultura consolidata de transparenta institu-
tionala. Facand referire la sectorul de securitate
si apdrare, un compendium de bune practice cu
privire la accesul la informatie este prezentat de
catre principiile globale TSHWANE'®. Raportul

17 World Bank. Project Appraisal Document. Moldova -
Governance e-Transformation Project - http://documents.
worldbank.org/curated/en/359331468276888833/Moldova-
Governance-e-Transformation-Project

18 Principiile TSHWANE au fost publicate pe 12 iunie 2013,
fiind elaborate in baza opiniilor expertilor in domeniu. Aceste
principii reprezintd standarde pentru elaborarea, revizuirea si
implementarea legislatiei nationale in domeniul accesului la
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de compatibilitate a legislatiei Republicii
Moldova cu principiile globale TSHWANE
conclude cd legislatia nationald, in mare par-
te, se conformeaza prevederilor acestora, desi
existd mai multe aspecte ce pot fi imbunatéti-
te. Prevederile din Legea nr. 982 privind acce-
sul la informatie asigura un cadru legal relativ
echitabil pentru accesul la informatie. Legea in
cauza defineste clar principiile politicii de stat
in domeniu, delimiteaza informatiile oficiale
cu accesibilitate limitata, identifica drepturile
solicitantului si obligatiile furnizorilor de in-
formatie, precum si procedura de solicitare a
informatiei'®. Una dintre dificultatile legislative
intalnite vizeazd modalitatea de secretizare si de
de-secretizare a informatiei. Legislatia nu con-
tine prevederi clare cu privire la accesul public
la regulile de secretizare si nici nu stabileste un
termen clar pentru de-secretizarea informati-
ei®. De asemenea, legislatia contine prevederi
vagi cu privire la controlul democratic asupra
serviciului de informatie si securitate, si asta
pentru ca atributiile comisiei parlamentara de
profil nu sunt clar identificate (Carapini, 2016).
Un alt element care este dezvoltat doar partial in
legislatia nationala este protectia avertizorilor*'.
Institutiile de stat inca nu au dezvoltat o cultura
institutionala de acceptare a acestui principiu,
iar avertizorii de integritate nu beneficiaza de
un sistem adecvat de protectie.

Chiar daca legislatia nationald in domeniul ac-
cesului la informatie se conformeazd in mare
parte cu principiile TSHWANE, practica arata
mai multe dificultiti in acest sens. Societatea
civila din Republica Moldova raporteaza im-
pedimente in accesarea informatiei de interes
public. Studiul de caz din practica jurnalistilor
de investigatie arata ca, din 30 de solicitari de
informatie, adresate institutiilor publice, inclu-
siv celor din sectorul de securitate si aparare,
raspuns complet a venit doar la cinci. Alte 17 au
fost raspunsuri partiale, iar opt - refuzuri de a

informatie si al securitétii informationale.

19 Legea Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie.
Publicata: 28.07.2000 in ,,Monitorul Oficial” Nr. 88-90, art. 664.
20 Legea Nr. 245 din 27.11.2008 cu privire la secretul de stat.
Publicata: 27.02.2009 in ,,Monitorul Oficial” Nr. 45-46, art. 123.
Data intrarii in vigoare: 27.05.2009.

21 Hotararea de Guvern Nr. 707 din 09.09.2013 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind avertizorii de
integritate. Publicata: 13.09.2013 in ,Monitorul Oficial”
Nr. 198-204, art. 808 - http://lex.justice.md/viewdoc.
php?action=view&view=doc&id=349584&lang=1
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oferi informatia?. Unul dintre motivele invoca-
te cel mai des pentru refuzul de a presta infor-
matia solicitatd este protectia datelor cu caracter
personal sau atribuirea acesteia la secret de stat.
Mai mult ca atét, institutiile de profil au o prac-
tica deficitara in ceea ce tine de schimbul de in-
formatie, fapt care indica existenta unui culturi
de secretizare excesiva (Born si Wills, 2012).
De asemenea, problema accesului la informatie
tine si de transparenta institutionald. Conform
studiului comparativ privind transparenta in-
stitutionala in Romania si Republica Moldova,
doar 12 dintre cele 83 de institutii publice mo-
nitorizate in Republica Moldova au publicat pe
site-uri raportul pe transparenta decizionala in
2013, iar pentru anul 2014 - doar 16 (Societatea
Academica din Romania, 2015). Studiul notea-
zd ca, printre autoritatile publice cu cel mai sca-
zut grad de transparentd se numara institutiile
din sectorul de securitate si aparare (Ibid.).

Recomandari

Procesul de comunicare si informare cu pri-
vire la probleme de securitate si apdrare este
integrat cu principiul guvernarii deschise.
Respectiv, la dezvoltarea strategiilor si pla-
nurilor de actiuni cu privire la guvernarea
deschisa trebuie sd fie luat in considerare si
eventualele consecintele pentru sectorul de
securitate si aparare.

Din punct de vedere legislativ, inainte de
toate, este necesar de revizuit Regulamen-
tul cu privire la procesul si conditiile de se-
cretizare a informatiei, pentru conformarea
acestuia cu principiile globale TSHWANE.
In plus, se impune imbunititirea legislatiei
cu privire la organele de supraveghere a sec-
torului de securitate - in special, in ceea ce
tine de Subcomisia parlamentard de control
al activitatii SIS. De asemenea, trebuie im-
bunatatita legislatia nationald cu privire la
protectia avertizorilor.

Din punct de vedere practic, este necesar de

22 Tatiana Puiu, prezentare: ,Secretizarea informatiei: studiu
de caz din practica jurnalistilor de investigatie”. Material
preluat in cadrul mesei rotunde ,,Nedivulgarea informatiei prin
invocarea secretului de stat: aspecte juridice si practice”. 26 Mai
2017. Eveniment organizat de Institutul de Politici Publice si
Fundatia Soros-Moldova.
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asigurat un echilibru intre dreptul privind
accesul la informatie si protectia datelor cu
caracter personal. Institutiile din sectorul
de securitate si aparare trebuie sa dezvolte
programe pentru a imbunatdti cultura de
transparenta si sd presteze mai multe in-
formatii publice. O bund practicd in acest
sens este elaborarea rapoartelor anuale cu
privire la evaluarea amenintdrilor (Threat
Assessment Report). Aceastd practica exis-
ta in majoritatea tarilor democratice, unde
agentiile de informatii si securitate publica
materiale de interes public pentru cetateni.

Pentru a imbunatati accesul la informatie,
se recomanda sa fie elaborat un ghid pentru
functionarii publici cu privire la prestarea
informatiei publice si a informatiei clasifi-
cate.

5. Impactul strategiei de
informare si comunicare
in domeniul apararii si
securitatii nationale.

Studiul estimeaza impactul SICASN din per-
spectiva cantitativa, prin analiza rapoartelor
anuale de implementare a Planului de actiuni
si din perspectiva calitativd, prin raportarea
activitatii de comunicare la rezultatele sonda-
jelor de opinie realizate in Republica Moldova.
Astfel, din punct de vedere cantitativ, instituti-
ile implicate in implementarea Strategiei si-au

marit prezenta atat in media traditionale, cat
si in cele digitale. Datele din rapoartelor de
implementare releva cd numaérul de materiale
informationale elaborate si distribuite a fost in
crestere din anul 2012, iar rata de actualizare a
informatiei pe pagina web a institutiei este la un
nivel satisficator. Prezenta institutiilor din do-
meniul de securitate si aparare pe social media
a s-a majorat exponential cu cresterea activitd-
tii pe mai multe retelele de socializare, precum
Facebook®, YouTube si Flickr. Impactul calita-
tiv al SICASN este mai dificil de estimat, si asta
deoarece, pe parcursul implementdrii Strategiei,
a fost realizat doar un singur studiu de referinta,
in 2013. Studiul a fost compus dintr-un sondaj
de opinie cantitativ la nivel national** si din pa-
tru focus grupuri pe tema de securitate”. Din
cauza lipsei de studii de referinta, este dificil
de ficut o analiza comparativa aprofundatd a
impactului SICASN in ceea ce tine de sensibi-
lizarea opiniei publice, astfel ca, pentru a esti-
ma impactul Strategiei, autorul a utilizat son-
daje de opinie cu caracter general. Datele din
Barometrul de Opininie Publica releva ca pe
parcursul implementarii strategiei, nivelul de
incredere publicd in institutiile de mentinere a
ordinii publice si armata a inregistrat o descres-
tere (a se vedea Tabelul 3) fapt ce indica o stra-
tegie gresita de relatii publice.

23 Un exemplu pozitiv este Ministerul Apararii, care si-a
dublat numarul de vizualizari pe pagina de Facebook, ajungand
la 40.000 de follow-eri in anul 2017.

24 Perceptia NATO in Republica Moldova. Raport de cercetare
calitativ. Aprilie-Mai 2013. IMAS.

25 Perceptia NATO in Republica Moldova. Raport de cercetare
cantitativ. Aprilie 2013. IMAS.
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O problema particulara in implementarea
SICASN tine de impactul activitatilor de dez-
informare si propagandd asupra opiniei pu-
blice din Republica Moldova, care deseori
au estompat comunicarea institutionala ofi-
ciald. Un caz relevant in acest sens este me-
diatizarea exercitiului militar comun dintre
Republica Moldova si SUA ,,Dragon Pioneer
20167 care a fost prezentat drept o actiune ce
a incalcat suveranitatea si neutralitatea tarii
noastre. Aceasta dezinformare a erodat incre-
derea in institutiile de securitate ale tarii si a
deteriorat imaginea de cooperare cu partene-
rii externi (Chifu si Nantoi, 2016).

In urma analizei rapoartelor de implementa-
re a SICASN si a consultarilor cu expertii din
domeniu, au fost depistate o serie de lacune
in implementarea Strategiei pe dimensiunea
de comunicare, vizibilitate institutionala si
aspecte educationale. In primul rand, o co-
municare institutionald eficientd trebuie sa
combine, pe de o parte, informatii descriptive
cu privire la activitatea institutiei, dar si o co-
municare narativa pentru a crea o imagine de
ansamblu. Spre exemplu, Ministerul Apararii
actualizeaza cu regularitate informatia cu
privire la participarea militarilor moldoveni
in misiunile de pacificare internationale, dar
nu a reusit sa explice convingator de ce este
nevoie de aceste misiuni. In consecinti, son-
dajele de opinie releva ca participarea trupe-
lor in misiunile de pacificare nu se bucura
de un sprijin larg in societate, in special, in
randul adultilor, care considera ca Republica
Moldova lupta pentru interesele altor state si
nu le apdrd pe ale sale proprii (Raport IMAS,
2013). De asemenea, in procesul de comuni-
care, mesajele nu au fost adaptate in functie
de publicul-tinta. La elaborarea comunicarii
institutionale nu a fost realizata o segmentare
clard a grupurilor-tinta si nu au fost selectate
canalele potrivite pentru a furniza informatia
necesard pentru a sensibiliza opinia publica.

In al doilea rand, existd mai multe carente cu
privire la managementul vizibilitatii institu-
tionale si al materialelor informative. Acest
fapt este cauzat, in mare parte, de o strategie
incompleta de relationare cu mass-media si
cu formatorii de opinie din spatiul public.
Lipsa de vizibilitate, de asemenea, este gene-
ratd de o serie de deficiente de ordin tehnic:
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(1) lipsa unui motor calitativ de cdutare pe
pagina web a institutiei; (2) etichetarea ine-
ficientd a cuvintelor-cheie la elaborarea ma-
terialelor informative; si (3) utilizarea inefici-
entd a procesului de optimizarea a motoarelor
de cautare®.

In al treilea rand, in Strategia de comunicare
si informare a lipsit componenta educationa-
la. Pentru o abordare comprehensiva a proce-
sului de comunicare este nevoie sd fie dezvol-
tate proiecte educationale pentru a imbunata-
ti cultura de securitate. Existd doua posibile
modele de a aborda aceasta problema:

(1) Modelul de educatie patriotica. Drept
exemplu pot servi programele de stat de
educatie patrioticd din Federatia Rusd?”.
Aceste programe au un caracter pronuntat
propagandist, dar s-au dovedit a fi relativ
eficiente in promovarea imagiinii Arma-
tei Nationale, atragere a tinerilor pentru
a satisface serviciul militar si in cresterea
sprijinului public in promovarea a poli-
ticilor nationale de securitate (a se vedea
Tabelul 4).

(2) Modelul de educatie civica. Acest model
presupune educarea populatiei despre
principiile de baza si relatiile dintre secto-
rul civil si sectorul militar intr-un sistem
democratic de guvernare. Drept exemplu
poate servi proiectul ,,Scoala de Securita-
te”?, implementat de Centrul de Informa-
re si Documentare NATO din Republica
Moldova scopul cédruia este de a incuraja
participarea democraticd a tinerilor si de
a dezvolta cultura de securitate.

26 Optimizarea motoarelor de cautare (search engine
optimization — SEO) este un instrument de perfectionare a
vizibilitatii site-urilor sau a paginilor web in cadrul ordonarii
rezultatelor cautarii in lista ficuta de motorul de cautare.

27 incepénd cu 2001, Federatia Rusd a lansat o serie de
programe de educatie patrioticd, pe o duratd de patru ani. La
momentul actual este implementat al patrulea program de
educatie patriotica, 2016-2020.

28 Proiectul include lectii teoretice la nivel introductiv si
avansat, vizite de studii la institutii din sectorul de securitate
si apdrare, si activitati participative precum dezbateri §i mese
rotunde - http://nato.md/scoala-nato-de-securitate-2017/
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Tabelul 4. Nivel de mandrie in Armata Nationala si influenta externa vs. re-
alizarile economice si democratice din Federatia Rusa

De ce realizari sunt cei mai mandri cetatenii
Federatiei Ruse?

34 35
31 27
2012 2015

= Fortele Armate ale Federatiei Ruse === nfluenta internationala

Realizarile democratice

Sursa: Opinie Publicd Anuald 2015. Centrul Analitic ,Levada”

100
80
60

40 40 40

15 13
0

1996 2003
Realizari economice

Recomandari

In procesul de interactionare cu mass-me-
dia si cu formatorii de opinie, pe langa
elementul de informare trebuie sa existe si
elementul narativ. Relatarea seaca a infor-
matiei cu privire la activitatea institutiei
sau raportarea despre reformelor realizate
nu sunt captivante.

Se recomanda elaborarea unor studii de
referintd si a unor sondaje de opinie pu-
blicd pe subiecte de securitate si aparare
pentru a realiza o analiza a comparativa
a impactului strategiilor de comunicare si
informare.

Pentru imbundtitirea managementului
vizibilitatii institutionale se impun o serie
de activitati:

(1) Imbunitatirea capacititilor comu-
nicatorilor de nivel inalt din institu-
tiile de securitate si aparare. In acest
scop ar fi utile organizarea unor vizi-
te de studiu intr-o serie de institutii,
precum: Centrul de Excelenta NATO
pentru Comunicare Strategicd, Echipa
StratCom din Uniunea Europeana sau
vizitele bilaterale in Ucraina si Geor-
gia — doud tdri care implementeazd

proiecte de comunicare strategicd la
nivel national.

(2) Dezvoltarea capacitatilor specialistilor
in comunicare din serviciile de pre-
sa / directiile de relatii publice. Acest
obiectiv poate fi realizat prin elabo-
rarea cursurilor de formare care sd
abordeze teme precum: competentele
digitale, comunicarea strategica si ma-
nagementul retelelor de socializare.

(3) Imbunitatirea unor aspecte tehnice
de vizibilitate prin perfectionarea mo-
toarelor de cautare pe paginile web ale
institutiilor publice si utilizarea ter-
menilor-cheie pentru marcarea infor-
matiei remise.

Un aspect important in procesul de infor-

mare a opiniei publice este adaptarea co-

municdrii in functie de grupurile-tinta si
selectarea canalelor de comunicare pentru

a furniza cat mai eficient informatia cétre

consumatorul final. In acest scop se reco-

manda de efectuat un studiu de explorare,
pentru cartografierea grupurilor-tinta in
functie de doi parametri: (1) motivatia de

a influenta si (2) capacitatea de a influen-

ta. De asemenea, se recomanda diversifi-

carea platformelor de comunicare in so-
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cial media prin largirea prezentei pe plat-
forme sociale precum Twitter, LinkedIn,
VKontakte (VK), Odnoklassniki (OK).

In Strategia de comunicare trebuie sa fie
abordata dezvoltarea culturii de securitate
prin educatia formald. Se recomanda in-
cluderea subiectelor pe teme de securitate
si apdrare in programele educationale - in
special, in curriculumul pentru cursul de
Educatie Civica. Pentru a sprijini efortu-
rile educationale trebuie sa fie realizate
si o serie de activitdti practice. La aceasta
categorie se inscriu evenimente precum
organizarea Zilelor usilor deschise si a
vizitelor de studii in institutiile de secu-
ritate, participarea la lectii publice si alte
activitati cu caracter educational.
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