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EDUCATIA MEDIATICA
S| PROVOCAREA GENERATA DE STIRILE FALSE

Victoria Bucataru

Moldova, o tara cu trecut sovietic si sperante intr-un viitor european, nu a evitat nicidecum problema
stirilor false si a dezinformarii. Avand in vedere pozitia sa geopolitica, Moldova a fost in ultimii cativa
ani o tinta a activitatilor ostile, cu exceptia actiunilor militare conventionale, dupa ce evolutiile in
domeniul politicii interne si externe au redirectionat atentia Rusiei asupra tarii. Tranzitia indelungata la
economia de piata si mostenirea unei societati strict controlate din timpul comunismului au impiedi-
cat pana la acest moment desfasurarea in societate a discutiilor aprofundate despre democratie si
principiile sale fundamentale, cum sunt libertatea de exprimare si libertatea presei.

Spatiul informational al Moldovei, de la proclamarea independentei, a fost expus influentelor exter-
ne. Acest lucru nu a fost neaparat in detrimentul dezvoltarii Moldovei. Totusi, vulnerabilitatea tarii a
devenit evidenta atunci, cind actorii externi au inceput sa profite in mod agresiv de aceasta deschi-
dere pentru a influenta opinia publica. Prin crearea unor realitati paralele si utilizarea unor narati-
uni inselatoare - fie situationale (legate de un anumit eveniment), fie strategice (legate de traditii,
convingeri, obiceiuri), actorii externi au incercat sa controleze, sd manipuleze si, tot mai mult, sa
perturbe ordinea existenta in Moldova.

Elementele razboiului hibrid in Moldova

Valorificarea narat,iunilor strategice domenii strategice, Rusia a interpretat noile parteneriate
drept o amenintare la adresa securitatii sale si o incursiune
Termenul de ,razboi hibrid”, care include elemente precum in sfera sa istorica de influenta.
propaganda, stiri false si manipulare, este un fenomen
global. Totodat3, prevalenta sa a sporit semnificativ pe con- Publicul a inteles cat de distructiv poate fi un razboi hibrid in
tinentul european in ultimii ani, odata cu reaparitia confrun- 2014, cand acesta a fost complementat cu actiuni militare
tarii ,est-vest”. Obiectivul principal al propagandei a vizat, conventionale si a dus la revizuiri teritoriale in Europa de Est.
printre altele, optiunea suverana a tarilor Parteneriatului Anexarea Crimeei si razboiul din Donbas au demonstrat ca
Estic’ pentru angajare intr-o cooperare politica si econo- guvernele nu mai pot ignora amenintarile pe care le implica
mica mai stransa cu Uniunea Europeana (UE) si incheierea dezinformarea si stirile false, avand in vedere puterea lor
acordurilor comerciale si de asociere. in lipsa unei comu- de a influenta cetatenii si de a duce la inlocuirea guvernelor
nicari adecvate cu UE si a unei intelegeri comune in cateva suverane si crearea vidurilor de putere sau a zonelor gri.

1 Moldova, Ucraina si Georgia
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Situatd in vecindtatea imediata a Ucrainei, Moldova s-a con-
fruntat in ultimii ani cu un masiv atac propagandistic si o ava-
lansa de stiri false. Aceste atacuri incearcad sa exploateze
vulnerabilitatile institutionale, societale si emotionale, inclusiv
lipsa institutiilor consolidate si a unui cadru legal actualizat;
sistem educational slab; societate divizata din punct de
vedere etnic si lingvistic, care este foarte sensibild la mesajele
geopolitice; si 0 nostalgie marcata pentru trecutul sovietic.

La inceputul anilor 2000, odata cu schimbarea prioritatilor
politicii externe a Republicii Moldova dupa accederea comu-
nistilor la guvernare, s-au ciocnit doud modele concurente
de integrare, Uniunea Europeana si ceea ce numim astazi
Uniunea Eurasiatica. in 20009, protestele in masa care au avut
loc dupa alegerile considerate frauduloase au evidentiat
dorinta poporului de a avea o Moldova cu adevarat democra-
tica si au pus bazele unei politici externe si interne orientate
spre Europa. Institutiile moldovenesti, inclusiv societatea ci-
vild, mass-media, ONG-urile, biserica si partidele politice, au
jucat ulterior un rol important in amplificarea si promovarea
naratiunilor propagandistice sau, dimpotriva, demistificarea
acestora. Insa tara nu dispunea de o naratiune si o strategie
bine-definitd, menite sa-i consolideze decizia de a urma

o cale europeana, iar mesajele pro-Europa fie erau slabe, fie
au aparut tarziu in procesul de reforma.
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Puterea limbii ...

Dat fiind trecutul sau sovietic, piata mediatica restransa si
slab dezvoltatd a Moldovei a fost usor de exploatat si a deve-
nit una dintre primele tinte ale Rusiei in razboiul hibrid in curs
de desfasurare. Sentimentele pro-rusesti printre populatia ta-
rii, diversa din punct de vedere etnic - combinate cu nostalgia
pentru trecut, puternica in special printre generatia mai in var-
sta - au simplificat raspandirea informatiilor false in intreaga
tara. Unicitatea mass-media rusesti rezida in zona lor vasta
de acoperire siin valoarea lor de divertisment. Calitatea lor
este superioara fata de cea a canalelor locale, facilitand con-
sumul de stiri false, odata cu emisiunile nocturne de sambata.
Astfel, canalele de televiziune rusesti din Moldova au devenit
un mijloc de difuzare a naratiunilor false si a propagandei,

o ,conducta de aur” foarte controlata si centralizata.

Telespectatorii din Moldova, din motive precum nostalgia,
calitatea superioara, obisnuinta sau chiar o adevarata lipsa de
interes pentru alte canale, raman fideli televiziunii rusesti; de
fapt, increderea lor in informatiile pe care le primesc de la aces-
te surse mass-media a crescut. Potrivit Baromentului de Opinie
Publica (aprilie 2017), 71,6% din respondenti se informeaza in
mod regulat din mass-media (TV si radio) moldovenesti, 43%
din cele rusesti si 21,8% din cele romanesti (europene).

Céata incredere aveti in mass-media (TV, radio, ziare, internet) din Rusia?

Raspunsurile date de rusi, ucraineni si altii

100%
;

60 -

40 -

20 -

0
NOI APR NOI APR NOI APR ocT APR NOI
2013 2014 2015 2016 2017 2013

Raspunsurile date de moldoveni, romani

Nu am defel incredere

Nu prea am incredere

Oarecare incredere

Foarte multd incredere

APR NOI APR NOI AP
2014 2015

R ocT APR
2016 2017

Cata incredere aveti in mass-media (TV, radio, ziare, internet) din Uniunea Europeana?

Raspunsurile date de rusi, ucraineni si altii

100%
80
60
40
20

0

NOI APR NOI APR NOI APR ocT APR NOI
2013 2014 2015 2016 2017 2013

Raspunsurile date de moldoveni, romani

Nu am defel incredere

Nu prea am incredere

Oarecare incredere

Foarte multa incredere

APR NOI APR NOI AP
2014 2015

R ocT APR
2016 2017

Datele Barometrului Opiniei Publice, Institutul de Politici Publice; http://bop.ipp.md



Media Forward

Credibilitatea mijloacelor de informare rusesti se bazeaza
inainte de toate pe cele doud elemente majore ale statalitatii:
etnicitatea? si limba. Conform recensamantului din 2014,
75,1% din populatie se autoidentifica ca moldoveni, 7% - ca
romani, 6,6% - ca ucraineni, 4,6% - ca gagauzi, 4,1% - ca rusi,
1,9% - ca bulgari si 0,3% - ca romi.?

Desi comunitatea rusa este destul de mica, limba rusa este
a doua cea mai vorbita limba in tara.* Lipsa unei veritabile
bariere lingvistice faciliteaza promovarea mesajelor in limba
rusd, precum si consumul de informatii false. Stirile sunt
comunicate intr-o limba pe care oamenii o inteleg - un fapt
care deja le sporeste autenticitatea si credibilitatea.

Analiza datelor Barometrului Opiniei Publice din perioada
2013-2017 (vezi diagramele) arata ca minoritatea ruseasca,
ucraineana si alte minoritati au inceput sa aiba incredere

si mai mare in mass-media rusesti dupa anexarea Crimeei
in martie 2014. Punctul culminant a fost atins in noiembrie
2014, cind Rusia a fost perceputa drept un puternic actor
regional, capabil de a intreprinde actiuni militare. Alinierea
cu o natiune puternicd a fost o strategie utilizata zeci de ani
de catre tarile slabe sau societatile eterogene.

in aprilie 2015, insa, nivelul de incredere a scazut rapid, proba-
bil din cauza luptelor continue din Donbas si a crizei economi-
ce emergente din Rusia, generata de sanctiunile occidentale.
Impasul economic din Rusia a afectat temporar migrantii mol-
doveni in cdutarea muncilor sezoniere. Catre sfarsitul anului
2016, coerenta si sustenabilitatea eforturilor propagandistice
ale Rusiei, de rand cu o serie de evolutii interne - inclusiv ,fur-
tul unui miliard de dolari” si dezamaégirea considerabila fata
de calea europeana - au contribuit la cresterea increderii.
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Comparativ cu minoritatile, populatia de etnie moldoveneas-
ca / romaneasca pare a fi ceva mai atenta fata de mass-me-
dia rusesti, desi inca mai acorda o inalta rata de credibilitate
acestor mijloace de informare.

n acelasi timp, a crescut semnificativ procentajul celor care
au incredere in mijloacele de informare din Europa, fiind
recunoscute eforturile acestor tari de a-si prezenta propriile
naratiuni in spatiul informational al Republicii Moldova.

Cu toate acestea, convingerea populatiei vorbitoare de limba
rusa din tara - care, bazandu-se pe experienta din perioada
razboiului rece, manifesta tendinta de a nu avea incredere in in-
formatiile ce vin din ,cealalta parte” - ramane a fi o provocare.

... Si puterea bisericii

Alegerile prezidentiale din 2016 au scos in evidenta rolul bise-
ricii In modelarea discursului public si transmiterea mesajelor
de natura politica in mod vizibil. Biserica ortodoxa joaca un
rol major in viata sociala din Moldova; majoritatea cetatenilor
se identifica drept crestin-ortodocsi. Folosirea religiei pe post
de arma intr-o tara in care biserica este institutia ce benefici-
aza de cel maiinalt nivel de incredere ar putea fi considerata
drept un ,jackpot” si nu doar pentru actorii interni. Mitropolitul
Moldovei se subordoneaza Patriarhului Bisericii Ortodoxe
Ruse, o figura cruciald in “Russkiy Mir” (,Lumea rusa”).®

Interferenta dintre politica si religie a functionat in favoarea
actualului Presedinte, Igor Dodon, care s-a infatisat impreu-
na nu doar cu Presedintele rus, Vladimir Putin, care se bucu-
ra de o mare popularitate printre moldoveni, dar si cu Patri-
arhul Kiril al Moscovei. Se poate afirma ca actuala retorica

2 lIdentificarea si sentimentul de apartenenta la un anumit teritoriu, stat sau chiar regiune.
3 Recensamantul populatiei si locuintelor din Republica Moldova, 12-25 mai 2014 http://www.statistica.md/pageview.php?l=en&idc=479
4 Conform Recensamantului din 2014, limba rusa este limba principala vorbita de 14,5% din populatie. Totodata, o parte considerabilad a popu-

latiei vorbitoare de limba roméana de asemenea foloseste sau intelege si limba rusa.
5 Lumea rusa reprezinta totalitatea comunitatilor de rusi care locuiesc in vecinatatea apropiata. Acest concept defineste politicile Rusiei in
relatiile cu tarile care au comunitati vorbitoare de limba rusa.

Céata incredere aveti in urmatoarele institutii?
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ruseasca a valorilor traditionale si actionarea ca ,salvatori”
ai crestinismului au fost pilotate in Moldova, utilizindu-se in-
strumente precum discursul instigator la ura si xenofobia. In
campania electorala din 2016, cu ajutorul bisericii si al preo-
tilor, au fost raspandite stiri false impotriva rivalului electoral
al lui Dodon, Maia Sandu. Desi biserica intotdeauna a jucat
un rol in campaniile electorale din Moldova, reprezentantii
religiosi niciodatd mai inainte nu utilizasera mass-media ca
un canal suplimentar pentru dezinformarea in masa.

Naratiunea strategica centrata pe religie si asa-numitele
valori traditionale nu doar reprezinta o amenintare, dar si
influenteaza asupra orientarii geopolitice a Republicii Mol-
dova. Opozitia bisericii ortodoxe din Moldova fatad de Legea
121 cu privire la asigurarea egalitatii - o lege din 2012 care
vizeaza combaterea discriminarii pe mai multe criterii, dar
cunoscuta in special ca “legea privind minoritatile sexuale”

- a periclitat implementarea planului de actiuni privind libera-
lizarea regimului de vize si desfasurarea negocierilor asupra
Acordului de Asociere, doi pasi majori in relatiile UE-Republi-
ca Moldova. in aceste cazuri, era evident c biserica foloses-
te parghiile sale institutionale si politice pentru a impiedica
integrarea europeana a Moldovei. in comparatie cu un partid
politic, biserica ortodoxa cuprinde mai multi oameni datorita
existentei a cel putin unei parohii in fiecare comunitate.

Atatin 2012, cand a fost adoptata Legea 121, cat si in timpul
campaniei electorale din 2016, reprezentantii bisericii orto-
doxe au valorificat temerile societale legate de cuplurile de
acelasi sex, casatoriile de acelasi sex si adoptiile de catre
asemenea cupluri. Ei au descris scenarii apocaliptice, care au
influentat asupra publicului larg, datorita lipsei unor naratiuni
alternative si a uneiintelegeri a conceptului de discriminare.

Crearea stirilor false in baza naratiunilor
strategice

Naratiunile strategice sunt deseori considerate drept un
teren fertil pentru aparitia naratiunilor situationale, mesaje
care apar in anumite circumstante, coincid cu anumite eve-
nimente sau deriva din actiuni concrete. Republica Moldova
s-a confruntat cu provocari generate de stirile false si pro-
paganda in momente cruciale pentru viitorul tarii si relatiile
sale regionale. Naratiunile false au perturbat parteneriatul
UE-Moldova, securitatea regionala a tarii si, nu in ultimul
rand, afacerile sale interne.

De rand cu cadrul slab de reglementare a mass-media,
lipsa unei abordari strategice din partea guvernului oferd un

6  Mituri si realitati despre integrarea europeana a Republicii Moldova,
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teren fertil pentru exploatarea vulnerabilitatilor societale,
economice si politice. Naratiunile situationale au succes in
cazurile, cand naratiunile strategice sunt bine inrddacinate,
iar educatia mediatica, gandirea critica sau pluralismul nu
contribuie la abordarea informatiilor false. Mai jos, prezen-
tam cateva exemple de naratiuni situationale.

Uniunea Europeana: In timpul negocierii Acordului de
Asociere - inclusiv a Acordului de liber schimb aprofundat si
cuprinzator (ZLSAC/DCFTA) si a planului de actiuni privind
liberalizarea regimului de vize - autoritdtile moldovenesti,
preocupate mai intai de toate de comunicarea lor externa,
au ignorat cateva procese interne in desfasurare, care erau
infuzate cu propaganda. Astfel, in toatd tara s-au raspandit
o serie de mituri legate de traditiile, credintele si valorile so-
cietatii moldovenesti. Uniunea Europeana a fost descrisa ca
o institutie ce priveaza tarile de suveranitate si integritatea
lor teritoriala si au fost proliferate afirmatii, precum céa ,co-
operarea extinsa” va necesita renuntarea la cultura, religia
si traditiile tarii.° Pentru ca aceste mesaje sa fie mai atraga-
toare pentru cetatenii de rand, mass-media au distorsionat
faptele reale si le-au amestecat cu jumatati de adevaruri. De
exemplu, propaganda a prezentat criteriile de aderare, care
prevad existenta unui stat unitar fara pretentii teritoriale, ca
o conditie ce va duce la dizolvarea Moldovei si renuntarea

la Transnistria; a sustinut ca noile cerinte in cadrul Acordu-
lui ZLSAC periclitau activitatea producatorilor autohtoni si
exporturile catre Rusia’; a sustinut cd semnarea Acordului
de Asociere presupunea aderarea la NATO si retragerea din
Comunitatea Statelor Independente?; si ca liberalizarea re-
gimului de vize cu UE va genera fluxuri masive de migratie,
care vor duce la depopulare®. Scenariile xenofobe, nerealiste
si apocaliptice, precum ca Moldova va fi invadata de persoa-
ne LGBT si de reprezentanti ai diferitor grupari religioase,

in special musulmani, au constituit o componenta-cheie

a campaniei de propaganda.

NATO: Descrierea aderarii potentiale la NATO drept un peri-
col serios - desi prezentata recent ca naratiune situationald
- consolideaza cu siguranta naratiunea strategica mos-
tenita de la Razboiul Rece. Prin mesaje bine-directionate,
aceasta a fost prezentata, pe de o parte, ca o amenintare la
adresa neutralitatii Republicii Moldova, iar pe de alta parte,
s-a afirmat cd o cooperare mai stransa va declansa confrun-
tarea directa cu Rusia. Conform Barometrului Opiniei Publice
din perioada 2006-2007, 30% dintre respondenti nu stiu care
este misiunea si scopurile NATO'; fapt care denotd o lipsa
semnificativa de informatii.

https://www.publika.md/mituri-si-realitati-despre-integrarea-europeana-a-republicii-moldova_1968321.html|

7 Cinci mituri despre Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana,

https://expert-grup.org/ro/activitate/item/881-cinci-mituri-despre-acordul-de-asociere-cu-uniunea-european %C4 %8:

8 Ibid
9  Mituri si realitati despre integrarea europeana a Republicii Moldova,
https://

10 Republica Moldova, Barometrul Opiniei Publice, http://bop.ipp.md

~
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Care din afirmatiile de mai jos este cea mai apropiata de opinia Dvs.? NATO este...

Perioada: aprilie 2006 - noiembrie 2007
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Ucraina: Anexarea Crimeei in 2014 si conflictul ce persista
in Ucraina au marit volumul de stiri false si propaganda ce
patrund in spatiul informational al Moldovei. In pofida apro-
pierii imediate a tarii, precum si a prezentei unei comunitati
ucrainene, cetdtenii Republicii Moldova s-au aratat confuzi
cu privire la ceea ce se intampla pe teren. Potrivit Barome-
trului Opiniei Publice din aprilie 2014, 34,9% din etnicii ucrai-

Concluzii si recomandari

’

Nefiind membra a UE sau NATO, dar situata totusi la frontiera
lor, Moldova ramane a fi vulnerabila la influentele externe.
Rusia va continua sa tinteasca aceasta tara si va incerca sa
aprofundeze diviziunile societale prin subminarea increderii
institutionale, de réand cu alte mijloace. Pentru Rusia, aceas-
ta abordare evidentiaza atat frustrarea legata de sfera de
influenta pierdutd, cat si intentiile de a fi considerata drept un
actor puternic pe arena regionala si internationala.

Cu suportul partenerilor sai, guvernul Moldovei a demarat
reforme importante in cadrul Acordului de Asociere. Progre-
sele obtinute pana in prezent au fost insuficiente, avansan-
du-se putin spre unul dintre cele mai importante criterii de
asistenta financiara, independenta mass-media si pluralis-
mul de opinii. Desi Parlamentul Republicii Moldova a facut
un prim pas incurajator, adoptand recent un amendament la
Codul Audiovizualului, care include termenul de ,securitate
informationald” si abordeaza problema propagandei exter-
ne, prevederile respective nu oferd o protectie reala pentru
spatiul informational al tarii."?

Lupta impotriva stirilor false si a propagandei nu doar solicita
mult timp si este uneori lipsita de sens, dar e si irelevants,
cand vine vorba de promovarea gandirii critice si a pluralismu-
lui de opinii. Analiza mesajelor bazate pe perceptiile, temerile

neni considerd ca anexarea Crimeei la Rusia este justificata,
iar 27,8% din ei au afirmat ca nu a existat nici-o interventie™.
Spre comparatie, in randul etnicilor moldoveni / romani -
care urmaresc mai mult sursele mass-media romanesti si
cele din UE - 43.7% la suta au considerat ca interventia nu
este justificata.

si nevoile cetatenilor moldoveni legate de anticiparea unei
schimbari societale ar putea servi drept un prim pas spre
diminuarea influentei externe si crearea propriilor naratiuni.

Stirile false si propaganda, impreuna cu populismul, au con-
stituit provocari pentru guvernele din intreaga lume si au re-
animat necesitatea pentru o sensibilizare civica sporita si un
jurnalism de calitate, atat in mass-media strdine, cat siin cele
din tara. Evaluarea critica a informatiilor si a surselor acestora
a devenit un instrument indispensabil in lupta impotriva stiri-
lor false; iar ridicarea nivelului de educatie mediatica si acor-
darea suportului in vederea intelegerii mesajelor complexe vor
contribui la construirea unor democratii solide in viitor.

Recomandarea 1: Identificarea educatiei mediatice
drept un pilon strategic pentru perpetuarea
democratiei.

1. Dezvoltarea programelor efective de instruire in domeniul
educatiei mediatice pentru cadrele didactice din invata-
mantul liceal si incurajarea tinerilor sa elaboreze proiecte
ce ar aborda in mod critic tematica mass-media, la etapa
cand profilurile din retelele de socializare, vlogurile sau
blogurile sunt parti importante ale identitatii lor sociale;™

11 Republica Moldova, Barometrul Opiniei Publice, aprilie 2014, http://bop.ipp.md

12 Proiectul legii cu privire la modificarea si completarea Codului audiovizualului al Republicii Moldova nr. 260/2006 (art.2, 7,9, s.a.),
http://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/3792/language/ro-RO/Default.aspx

13 Centrul Baltic pentru Excelenta in Media, Raport anual 2016, https://baltic.media/about
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Abordarea in mod public a subiectelor, cum ar fi consu-
mul critic de mass-media, stirile false, propaganda si
dezinformarea, prin exemple din viata de zi cu zi, care tin
cont de contextul profesional, religios, etnic si lingvistic;

Introducerea educatiei mediatice la nivelul universitar
pentru a dezvolta abilitatile legate de analiza sursei,
verificarea faptelor si analiza datelor.

Recomandarea 2: Adoptarea unei abordari strategice
in comunicarea si promovarea interesului national.

1.

Elaborarea unei strategii nationale de comunicare, care
ar pune in evidenta interesul national al Republicii Moldo-
va, atat in domeniul politicii externe, cat si celei interne;

Crearea si difuzarea naratiunilor nationale bazate pe
elemente societale, culturale si emotionale caracteristice
societatii moldovenesti, care abordeaza lacunele si con-
troversele existente legate de istorie, religie, limba, etnie
sau contexte sociale, economice si politice;

Incurajarea creérii consortiilor civile, care ar promo-

va educatia mediatica si sensibilizarea civica la nivel
regional (inclusiv in Gag&uzia si Transnistria, pe cét este
posibil) si la nivel local (orase, sate);
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4. Elaborarea cursurilor si platformelor speciale de edu-
catie mediatica pentru liderii de opinie publica, cum ar
fi primari, profesori, personal medical, lucratori sociali,
reprezentanti ai bisericii, etc.

Recomandarea 3: Sporirea gradului de constientizare
a problemei stirilor false, propagandei si
dezinformarii prin intermediul planurilor strategice
nationale si locale.

1. Revizuirea planurilor strategice cheie si identificarea
amenintarilor hibrid la nivel local si central;

2. Modificarea actualului cadru normativ in domeniul audio-
vizualului pentru a reglementa aspectele legate de stirile
false, propaganda si dezinformare, dupa o analiza ampla
a amenintarilor si a perceptiei societale;

3. Dezvoltarea unor oportunitati reale de diversificare
a mass-media, profesionalizare a jurnalismului si acces
la informatii;

4. Crearea parteneriatelor institutionale cu centrele de
comunicare strategica ale UE' si NATO", interactionand
in acest fel in cadrul platformelor ce abordeaza la nivel
multinational razboiul informational.
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