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Introducere

Nereusind sa-si revinad bine in urma provocarilor fara precedent cauzate de pandemia secolului al
XXl-lea, Republica Moldova s-a ciocnit de alte provocdri si mai dificile si imprevizibile.
Conflictul armat din Ucraina a alertat intreaga lume, creand crize economice, sociale si politice
profunde la nivel global. Particularitatea actualului razboi este ca acesta nu se desfasoara doar pe
un camp de lupta cu granite clar definite, ci se caracterizeaza prin propagarea consecintelor sale in
mai multe tari. Strategiile si tacticile de rdzboi devin, de asemenea, tot mai sofisticate.

Se poate spune cu siguranta ca 24 februarie 2022 a fost ziua care ne-a facut sa privim lumea altfel.
De la invazia Rusiei in Ucraina, multe state au inceput sa resimta consecintele acestui razboi. Este
o perioadd de noi provocari politice si socio-economice pentru tirile din regiune si pentru
comunitatea mondiala in general. Republica Moldova, in special UTA Gagauzia, nu face exceptie.
Moldova este unul dintre primele state care a inceput sa gazduiasca refugiati din Ucraina. UTA
Gagauzia, avand granite comune cu statul vecin, unde au loc operatiuni militare de amploare, se
confruntd cu provocari fara precedent si mari dificultati legate de consecintele acestui razboi.

In acest context, cetitenii care locuiesc pe teritoriul UTA Gagauzia s-au mobilizat rapid, pentru a
ajuta cetatenii ucraineni care au fugit din calea razboiului. Receptivitatea, pe care putini o asteptau
din partea moldovenilor, avand in vedere nivelul scazut de trai al acestora, a fost apreciata nu
numai de refugiatii insisi, ci si de intreaga comunitate internationald. Conotatia pozitiva a
termenului ,,factor uman” a contribuit la sprijinirea unui numar mare de persoane stramutate in
primele sdptamani ale razboiului din Ucraina, ceea ce a fost extrem de important Intr-un moment
in care organizatiile internationale aveau nevoie de timp pentru a-si coordona contributiile si a
oferi asistentd umanitara refugiatilor ucraineni.

In acest studiu politico-analitic sunt examinate principalele provocari in functionarea
mecanismului de raspuns si gestionare a crizei refugiatilor ucraineni, precum si gradul de implicare
a principalilor actori in procesul de reglementare a acesteia. O atentie deosebita este acordata
problemelor de securitate informationala ca urmare a consecintelor rdzboiului hibrid purtat de
Rusia pe teritoriul UTA Gagauzia.

Gestionarea crizei refugiatilor

Tncepand cu 24 februarie 2022, UTA Gigiuzia, ca si intreaga Republici Moldova, pentru prima
datd s-a confruntat cu un numar atat de mare de refugiati ucraineni. Caracterul fara precedent al
acestei situatii explica absenta institutiilor necesare si a unui mecanism adecvat de cooperare intre
acestea pentru reglementarea crizei refugiatilor. Acest lucru a cauzat o serie de dificultati, care au
necesitat un raspuns rapid si elaborarea unui sir Intreg de masuri relevante.

Pe teritoriul UTA Gagauzia exista trei puncte rutiere de trecere a frontierei. Aceste puncte de
intrare in tara au fost principalele rute ale refugiatilor din Ucraina catre UTA Gagauzia. In general,
urmatoarele parti principale sunt implicate in raspunsul la criza refugiatilor:

» autoritatile locale ale UTA Gagauzia;
» autoritatile de stat;
» populatia locala;



A\

sectorul civil (organizatii neguvernamentale locale, organizatii de voluntariat, grupuri de
initiativa)

organizatii internationale;

agenti economici;

comunitati religioase;

mass-media.

Fiecare dintre actori a avut un grad, o dinamica si o intensitate diferitd de implicare in gestionarea
si raspunsul la criza refugiatilor din Ucraina.

YVVVY

Autoritatile locale de prim nivel, adica primariile, au fost primele care s-au confruntat cu problema
primirii si cazarii refugiatilor. Chiar la inceputul afluxului de refugiati aceste institutii au reactionat
cel mai prompt si s-au implicat cel mai mult, organizand colectarea si distribuirea de alimente si
produse de prima necesitate: haine, alimente, produse de igiend etc. De asemenea, acestea au
organizat transportul direct de la punctele de trecere a frontierei la Centrele de cazare temporara.

In primele zile ale afluxului de refugiati autoritatile locale din Gigauzia ficeau fatd cu greu
multimii de oameni. Au existat dificultati acute in ceea ce priveste cazarea refugiatilor, deoarece
institutiile sociale nu sunt concepute pentru un flux mare de persoane, iar piata imobilelor date in
chirie este foarte slab dezvoltata. Din aceastd cauza multe spatii publice situate pe teritoriul UTA
Gagauzia, mai mult sau mai putin potrivite pentru cazare temporara, au fost transformate in Centre
de cazare temporari a refugiatilor.! De exemplu: Scoala-internat din satul Congaz, Casa de Culturi
si Azilul de batrani din municipiul Comrat, Centrul regional de reabilitare pentru victimele
violentei in familie din satul Chirsova, Centrele sociale din satul Copceac, Centrul de ingrijire din
Vulcanesti etc. Centrele de cazare temporara oferite au fost deosebit de populare printre refugiatii
care intentionau sa ramana pe teritoriul UTA Gagauzia pentru o perioada foarte scurtd de timp (3-
5 zile), ca punct de tranzit. Multi refugiati au preferat sa locuiasca in gospodarii private. Trebuie
mentionat faptul cd multi originari din Gagauzia si gagauzi au trdit si continud sa traiasca in
Ucraina. Astfel, cei mai multi refugiati, In mare parte femei si copii, au preferat sa stea la rude sau
prieteni.

Avand in vedere situatia fara precedent, reprezentantii primariilor au fost nevoiti sa elaboreze, Tn
regim de urgenta, regulamente interne si mecanisme de cooperare, reglementare si solutionare a
problemelor intdmpinate, precum si sd organizeze primirea, cazarea i prestarea serviciilor de
prima importanta pentru refugiatii din Ucraina. Principalele functii includ urmatoarele:

o [Inregistrarea miscarilor de refugiati (intriri si iesiri). Datele de inregistrare au fost
simbolice si relative, deoarece nu toti refugiatii si-au raportat miscarile si au fost inregistrati
in registre corespunzatoare. Eligibilitatea pentru a primi asistentd umanitard a fost
principalul impuls pentru inregistrare.

e Gasirea si oferirea de locuinte. Au fost furnizate doua tipuri de locuinte: spatii publice,
inclusiv centre de cazare temporara, si gospodarii private. Principala sursd pentru gasirea

1 Din partea Comitetului executiv — ticere. Cum au fost primiti refugiatii ucraineni in Gagauzia // https://nokta.md/ot-
ispolkoma-tishina-kak-v-gagauzii-organizovali-priem-bezhentsev-iz-ukrainy/
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si oferirea de locuinte a fost reprezentata de grupuri speciale pe retelele sociale, precum si
de oferte personale trimise la primarii.?

o Furnizarea de bunuri de prima necesitate. Primariile au devenit principalul loc de colectare
si distribuire a ajutoarelor umanitare materiale.

o Furnizarea de informatii si consiliere pentru refugiati. Pe langd furnizarea de asistenta
materiald directa si servicii, primadriile au fost principala sursa de informatii oficiale si
consiliere pentru refugiatii ucraineni.>

e Furnizarea de rapoarte relevante. Zilnic, primariile au furnizat datele solicitate
autoritatilor locale de nivelul doi si autoritatilor centrale, dar au si raspuns la solicitarile
primite de la organizatiile internationale.

Autoritatile de nivelul doi din UTA Gagauzia nu s-au implicat la fel de activ in procesele de
raspuns si gestionare a crizei refugiatilor. Rolul principal a fost limitat la colectarea, prelucrarea si
transmiterea datelor catre institutiile superioare de stat. O atentie deosebitd a fost acordata
activitatii consultative cu sefii institutiilor bugetare si redistribuirii resurselor financiare alocate
pentru crearea si functionarea institutiilor relevante. Nu au existat cheltuieli directe de la bugetele
locale de prim sau al doilea nivel, legate de asistenta acordata refugiatilor ucraineni.

Dupa instituirea unui mecanism functional de asistentd de urgenta pentru persoanele stramutate si
implicarea principalelor institutii specializate, intensitatea implicarii autoritatilor locale a scazut.
Cu toate acestea, 1n pofida tuturor dificultatilor, pentru moment autoritatile locale de prim nivel
raman actori-cheie Tn mecanismul de raspuns si de gestionare a crizei cauzate de afluxul urias de
refugiati din Ucraina. Pentru a coordona fluxurile de migranti, a organiza cazarea si asistenta
sociala, autoritatile de stat de 1a nivel central au infiintat un Centru de Gestionare a Crizei. A fost
nevoie de ceva timp pentru a institutionaliza procesul de gestionare a crizei refugiatilor ucraineni.

Printre principalele functii ale autoritatilor centrale, care au un impact direct asupra nivelului local,
se numara urmatoarele:

o Furnizarea de servicii esentiale. In spitalele raionale si in centrele de sanitate din Gagauzia
au fost oferite gratuit servicii medicale si sociale de urgenta refugiatilor aflati in dificultate.

o Dezvoltarea mecanismului de interactiune intre actorii-cheie implicati in gestionarea
crizei refugiatilor si in furnizarea de asistenta sociala si umanitara. La moment acesta se
caracterizeazd printr-o eficientd scdzutd a interactiunii dintre institutiile de stat,
organizatiile internationale si autoritatile locale de prim nivel situate in UTA Géagauzia.

e FElaborarea Programelor de integrare a refugiatilor. Trebuie remarcat faptul ca integrarea
refugiatilor este o problema foarte complexa, in special in ceea ce priveste angajarea n
campul muncii. La Agentia pentru ocuparea fortei de munca practic nu exista posturi
vacante. Majoritatea ofertelor sunt pentru forta de munca slab calificata, cu salarii foarte
mici. Pe de alta parte, refugiatii insisi nu par a fi foarte interesati de gasirea unui loc de
munca. Exista mai multe motive principale in acest sens. Tn primul rand, practic 90% dintre

2 fn Gagauzia au aparut primele oferte de cazare gratuita pentru refugiatii din Ucraina // https://bas-tv.md/v-gagauzii-
povyavilis-pervye-predlozheniya-o-besplatnom-predostavlenii-zhilya-bezhenczam-iz-ukrainy/

3 In Gagauzia au fost deschise linii verzi pentru consilierea cetitenilor ucraineni care sosesc in Moldova //
https://raioncomrat.md/h3-v-gagauzii-otkryty-goryachie-linii-po-konsultirovaniyu-grazhdan-ukrainy-
pribyvayushhih-v-moldovu-h-3/




refugiati sunt femei si copii, cele mai multe fiind mame care au grija de copii. In al doilea
rand, multi refugiati nu iau In considerare o sedere pe termen lung in Gagauzia, sperand sa
se intoarca in curand acasa. Multi dintre ei sunt asa-numitii ,,refugiati pendulari”. Cand
situatia din regiunile vecine din Ucraina se stabilizeaza partial, acestia se Intorc acasa. Si
viceversa, cand situatia militara se inrautiteste, refugiatii revin in Gagauzia. in al treilea
rand, o parte dintre persoanele stramutate raman temporar aici, pentru a rezolva anumite
probleme, iar ulterior pleaca catre tarile UE.

e Rezumarea informatiilor despre refugiati. Pe site-urile oficiale ale institutiilor de stat
specializate se gasesc cu usurinta informatii generalizate despre situatia actuala, in timp ce
practic nu exista informatii detaliate despre indicatorii cantitativi si calitativi privind
refugiatii, inclusiv in ceea ce priveste regiunile, raioanele sau localititile.

o Furnizarea de informatii si consiliere refugiatilor si autoritatilor locale. Informatiile
oficiale si recomandarile necesare sunt puse la dispozitie prin diverse canale de
comunicare.

e Acreditarea Centrelor temporare pentru refugiati. In Gagauzia exista 2 Centre de cazare
temporara acreditate. Principala problema pentru Centrele acreditate si pentru Centrele care
nu sunt finantate de la buget este dificultatea de a acoperi cheltuielile pentru utilitati. Exista
un anumit dezechilibru in ceea ce priveste asistenta oferitd. Ajutorul umanitar sub forma
de bunuri si produse de prima necesitate este suficient, dar nu exista practic niciun sprijin
pentru facturile la utilitati.

Rolul esential in sprijinirea si eficientizarea mecanismului de gestionare a crizei refugiatilor il au
organizatiile internationale. Acordarea de asistentd financiara si nefinanciara directa refugiatilor
ucraineni si familiilor-gazdd din Republica Moldova se realizeaza cu implicarea directd a
organizatiilor internationale.* De la inceputul crizei refugiatilor, asistenta umanitari a fost oferiti
atat sub forma materiala, cat si financiard (alimente, produse de prima necesitate, truse de igiena,
imbracaminte, mijloace financiare, consultantd medicald, consiliere juridica si psihologica si alte
tipuri de asistenta). Principalii donatori externi de ajutor umanitar sunt: Comitetul International al
Crucii Rosii (CICR), Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR), Agentia Turcd de Cooperare si
Coordonare (TIKA), Programul Alimentar Mondial (PAM), Organizatia Internationala pentru
Migratie (OIM), Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ), Agentia SUA pentru
Dezvoltare Internationala (USAID), Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SADC),
Fundatia Internationala pentru Dezvoltare si Ajutor, Fundatia turca de ajutor umanitar international
»Mavi Hilar vakfi”, People in Need Moldova, Caritas Moldova, Word Vision si multi altii. n
acelasi timp, este necesar de mentionat c¢d nu a fost posibila determinarea volumului concret de
asistentd umanitara materiald si financiara oferit refugiatilor si familiilor-gazda, care se afla pe
teritoriul UTA Gagauzia, din cauza lipsei de date statistice concrete.

Impreund cu criza umanitara, s-a intensificat si criza social-economici, care a devenit una
prelungita. Rolul organizatiilor si institutiilor internationale devine decisiv pentru un stat cu o
economie slaba si un buget instabil. Cu toate acestea, in UTA Gagauzia a putut fi observata o lipsa
a implicarii imediate si active a organizatiilor internationale in acordarea asistentei financiare
directe. Acest lucru poate fi explicat prin nevoia de ceva timp pentru reglementarea proceselor
birocratice interne si a interactiunilor cu autoritatile statului.

4 Refugiatii ucraineni din Gigduzia vor primi asistentd din partea organizatiilor internationale //

https://www.moldpres.md/ru/news/2022/11/04/22008363




Inceputul crizei refugiatilor in UTA Gigiuzia, cauzati de actiunile militare din Ucraina, a
contribuit la o mobilizare puternici a comunititii locale. In primele luni multi reprezentanti ai
populatiei locale si voluntari au fost implicati activ in procesul de asistenti a refugiatilor. In
principal, a fost oferitd asistentd nefinanciard sub forma de alimente, haine, truse de igiena si
adapost. Unele persoane au dus refugiatii direct de la punctele de trecere a frontierei la Centrele
de cazare temporara sau la o alta destinatie solicitata de acestia. Locuitorii au adus alimente, haine,
paturi, saltele, lenjerie de pat, jucarii, articole de igiena si multe altele la primarii si la punctele de
colectare, dar si la Centrele de cazare temporara. In plus, populatia locald a oferit informatii si
sprijin de consiliere la cazarea si adaptarea ulterioara, pentru a putea fi depasite dificultatile
migratiei fortate. Ca si in cazul administratiei publice locale, in primele luni a existat un grad
ridicat de implicare si sprijin din partea populatiei locale. Ulterior, insa, s-a observat un anumit
grad de oboseala Tn societate, ceea ce reprezinta un fenomen natural si social asteptat. Trebuie
remarcat faptul ca nesiguranta publica si tensiunile sociale au fost provocate de lipsa de
comunicare menitd sa informeze publicul despre razboiul din Ucraina.

Locuitorii Gagauziei si-au adus contributia umanistd in etapa initiala a crizei refugiatilor. In
prezent acestia sunt mai mult concentrati pe rezolvarea propriilor probleme economice legate de
inflatia ridicata si de tarifele mult prea inalte la resursele energetice si serviciile comunale. De la
inceputul verii atitudinea populatiei locale fatd de procesele in curs se schimbi treptat. Intre august
si Tnceputul lunii noiembrie atitudinea populatiei locale fata de refugiati a devenit indiferenta. Mai
mult decat atat, exista plangeri frecvente adresate autorititilor locale cu privire la concentrarea
atentiei si acordarea de resurse materiale refugiatilor, in timp ce populatiei locale nu i se acorda
suficient ajutor in conditiile unei crize care se intensifica.

Comunitdtile religioase (biserici, mandstiri) situate pe teritoriul UTA Gagduzia oferd, de
asemenea, asistentd materiala si spirituald. Acestea au ajutat cu produse de prima necesitate
(alimente, imbracaminte, produse de igiena etc.), au oferit cazare temporara si sprijin psihologic
pentru refugiati.

Considerand situatia generala din autonomie ca fiind o crizd pe mai multe fronturi, se poate
presupune ca tocmai aceastd circumstantd a dus la o abstractizare semnificativa a agentilor
economici de la problemele umanitare intampinate. Daca la etapa initiala implicarea acestora s-a
facut simtita, in special la capitolul asistentd materiala (mese gratuite, cartele SIM, lenjerie de pat
etc.), atunci, pe masura ce situatia de criza din Gagauzia s-a adancit, implicarea lor s-a redus
semnificativ.

Un sprijin incontestabil si activ pentru refugiati continud sa fie oferit de reprezentantii societatii
civile — organizatiile neguvernamentale locale care activeaza pe teritoriul UTA Gagauzia. Pe
langa acordarea de asistentd materiald si sprijin organizatoric, ONG-urile locale continud sa isi
foloseasca infrastructura pentru colectarea de ajutor umanitar, asigurarea accesului la informatii,
la asistenta psihologica, dar si la consultanta juridica. Organizatiile locale cu orientare sociala si-
au revizuit prioritatile in favoarea implementarii unor proiecte menite sd sprijine gestionarea crizei
refugiatilor ucraineni. In acelasi timp, ONG-urile locale care au alte priorititi statutare au observat
o anumitd pauza din partea donatorilor internationali. Se presupune ca aceste circumstante au
aparut deoarece donatorul a avut nevoie de timp pentru a evalua situatia si a reevalua domeniile



prioritare pentru a redirectiona resursele catre atenuarea si depasirea crizei cauzate de fluxul urias
de refugiati.

Reprezentantii societatii civile au fost primii care au initiat crearea de platforme de comunicare,
informare si coordonare prin intermediul unor grupuri dedicate pe retelele sociale. La inceputul
crizei acesta a fost un instrument de comunicare extrem de important. ONG-urile locale s-au
implicat, de asemenea, 1n organizarea si furnizarea de asistenta sociala, in reglementarea juridica
a anumitor probleme cu care se confrunta refugiatii si in conceperea si punerea in aplicare a
initiativelor educationale pentru copiii refugiati. O atentie deosebitd a fost acordatd femeilor si
copiilor. Au fost organizate cursuri si activitati speciale si s-a oferit asistentd pentru plasarea
copiilor in gradinite si institutii preuniversitare.

Avand in vedere faptul ca peste 90% dintre refugiati sunt femei, copii si batrani, adica cele mai
vulnerabile categorii ale populatiei, o atentie deosebitd a fost acordatd respectdrii si protectiei
drepturilor omului. In acelasi timp, trebuie remarcat faptul ci, in timpul interviurilor si
observatiilor efectuate in cadrul acestui proiect, nu au fost primite informatii cu privire la abateri
grave de la drepturile omului.

In acelasi timp, potrivit reprezentantilor comunititii de experti din Gagiuzia, exista o serie de
vulnerabilitati in aspectele juridice. In special, aceasta se referd la asigurarea insuficientd a
sistemului de protectie si stocare a datelor cu caracter personal. Desi prelucrarea datelor cu caracter
personal se efectueaza cu consimtamantul persoanelor, existd ingrijorari in legatura cu modul si
legalitatea stocarii si utilizarii acestora dupa finalizarea operatiunilor de prelucrare a datelor. Tn
cadrul comunicarii cu refugiatii s-a observat in repetate randuri de catre refugiatii insisi ca, in
momente de urgentd, cand o persoand este stresatd, pentru a primi ajutor umanitar aceasta
furnizeaza fara a se gandi prea mult toate informatiile solicitate. Dupa ce perioada de soc si stres
trece, oamenii incep sa constientizeze cele intdmplate si isi pun intrebari, inclusiv legate de

protectia datelor cu caracter personal.

Rezumand analiza implicarii reprezentantilor din diferite domenii de activitate in UTA Gagauzia
in criza refugiatilor, se poate afirma ca toti membrii comunitétii locale, in virtutea abilitatilor lor,
au fost si continud s se implice activ in solutionarea crizei refugiatilor.

Noi amenintari hibride

Integrarea proceselor de globalizare, dezvoltarea internetului si a retelelor sociale sunt conditii
definitorii Tntr-un razboi hibrid. Astazi, in conditiile deschiderii si liberului acces la diverse surse
de informare, este dificil si se ascundi de societate anumite actiuni. In acest sens, resursa
informationald devine unul dintre cele mai importante si eficiente instrumente de influentare a
comportamentului public.

In Gagauzia, prezenta buletinelor de stiri rusesti a fost resimtitd acut chiar inainte de razboiul din
Ucraina. lar dupa februarie 2022 situatia cu stirile false, propagandistice si dezinformatoare a
devenit si mai acuti. In urma analizei efectuate se remarca faptul ci pe unele portaluri media este
prezenta propaganda subiectelor provocatoare, denaturarea faptelor si scoaterea din context. Cu



toate acestea, exista si site-uri cu naratiuni opuse, care infirma falsurile, informeaza din diferite
surse de informare si respecta principiile Codului deontologic al jurnalistilor.

Principalul subiect de stiri la sfarsitul lunii februarie in presa mondiala si, evident, si in cea
gagauza, a fost razboiul din Ucraina. Modul de prezentare si furnizare a stirilor a fost divers.
Implicarea site-urilor de stiri in reflectarea razboiului din Ucraina a depins in mare masura de
independenta si autonomia financiara a acestora.

UTA Gagauzia are o companie publica de radio si televiziune si mai multe canale TV private care
difuzeaza fie pe TV, fie prin canale YouTube. Acestea au ales sa reflecte subiectul razboiului din
Ucraina in mod independent, tinand cont de prioritatile si politicile lor financiare.

Unul dintre cele mai populare site-uri web din Gigiuzia, gagauzinfo.md®, a cirui afiliere si surse
de existenta sunt necunoscute, a relatat pentru prima data despre razboiul din Ucraina in contextul
,recunoasterii de catre Rusia a ,,RPL” (Republicii Populare Lugansk) si ,,RPD” (Republicii
Populare Donetk) si al ,,ruperii de citre Ucraina a relatiilor diplomatice cu Rusia”. In faza initiala,
acest site a evitat sa foloseasca termenul de ,,razboi in Ucraina”, Tnlocuindu-1 cu urmatoarele
formulari: ,,Evenimentele din Ucraina”, ,,Situatia din Ucraina”, ,,Conflictul din Ucraina”. Abia
dupa 8 luni stirile au inceput sa mentioneze si sa utilizeze cuvantul ,,Razboi”.

Rarele stiri despre ostilitdti mentionau doar faptul a ceea ce se intdmpla in acel moment, fara a
oferi motive reale sau detalii. Astazi stirile legate de razboiul din Ucraina apar pe acest site cu o
frecventd de 2 ori pe lund, dacd nu chiar mai putin. Deseori informatiile se refera la declaratiile
facute de diversi politicieni rusi sau ucraineni. Contextul atinge adesea amenintarile hibride la
adresa Republicii Moldova.

Stirile despre criza refugiatilor de la inceputul razboiului contineau informatii despre asistenta
oferitd de Gagauzia cetitenilor ucraineni. Inca din primele luni ale sederii refugiatilor in Gagauzia,
Gagauzinfo descria fenomenul in culori pozitive — ,refugiatii gasesc locuri de munca”, ,,refugiatii
primesc asistentd medicala”, ,,refugiatii participa la competitii sportive”. Toate aceste formulari
erau insotite de fotografii cu oameni zambitori si recunoscatori. Cu toate acestea, astazi stirile
despre refugiati de pe acest site au capatat noi nuante. Acest lucru se vede chiar si in titluri, atunci
cand cauti stiri cu cuvantul ,,refugiati”. De exemplu, publicarea unor informatii despre cum un
taximetrist moldovean a fost batut de catre refugiatii din Ucraina. Cu toate acestea, sursa acestei
,stir” a ramas necunoscutd, deoarece se facea referire la ,,0 serie de canale de Telegram
ucrainene”, fara a se mentiona vreun link sau niste nume concrete (capturi de ecran atasata). in
plus, in fluxul Gagauzinfo se regasesc deseori stiri despre refugiatii care trec ilegal frontiera cu
Republica Moldova.

5 Razboiul din Ucraina // https://gagauzinfo.md/news/accidents/voyna-v-ukraine-idut-boevye-deystviya-vozle-
zaporozhskoy-aes
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Ca alternativi, pentru locuitorii autonomiei functioneazi site-ul Nokta®, unde acestia pot afla cele
mai recente stiri despre rizboiul din Ucraina. in perioada 24-28 februarie, jurnalistii de la Nokta
au fost LIVE cu cele mai recente stiri despre invazia din Ucraina. In acea perioada, site-ul Nokta
a publicat pana la 115 stiri pe zi. Acestea au vizat reactiile internationale la evenimente,
videoclipuri cu bombardamente, informatii despre cum pot fi ajutati refugiatii de pe teritoriul
Gagiuziei etc. De asemenea, in fluxul de stiri al site-ului pot fi gisite longread-uri’ si articole
analitice scrise de jurnalisti ucraineni, oficiali moldoveni si experti economici. Parerile despre site
sunt mpartite in societatea gagauza, deoarece, din cauza pozitiei active in reflectarea razboiului
din Ucraina, jurnalistii Nokta se confrunta adesea cu ura online raspanditd de pagini false sau de
sustinatori ai politicilor pro-ruse.

Un alt site care activeazi in Gagauzia, Laf.md®, reflectd, de asemenea, principalele stiri legate de
razboiul din Ucraina. Site-ul are si o sectiune speciala ,,Razboiul din Ucraina”. Aceasta ofera
informatii oficiale despre razboi, cu linkuri catre canalele de Telegram ale politicienilor ucraineni
si catre presa internationala. Jurnalistii de la Laf.md noteaza ca de la sfarsitul lunii februarie s-a
inregistrat o scadere a audientei site-ului. Se presupune cd motivul este pozitia lor fatd de
reflectarea razboiului din Ucraina. Exista cazuri de apeluri la redactie din partea cititorilor care nu
sunt de acord cu fluxul lor de stiri.

Laf.md a publicat recent o analiza a activitatii Site-ului GagauzNews, care, dupa ce a fost blocat
pentru informatii care incita la urd si razboi in conditiile starii de urgenta din tard, s-a mutat pe
Facebook si Telegram (circa 10.000 de abonati). Este de mentionat ca site-ul GagauzNews si-a
reluat recent activitatea. Articolul atrage atentia asupra faptului ca GagauzNews publica informatii
false legate de actiunile militare din Ucraina. In plus, aceste falsuri sunt dezmintite de citre
structurile oficiale. De asemenea, GagauzNews continua sa publice informatii manipulatoare pe
platforma rusa Yandex.Zen (GagauzNews are 2.100 de abonati acolo), pe canalul sau de Telegram
si pe pagina sa de Facebook, dar si sa distribuie publicatii de pe site-uri dubioase precum
md.tsargrad.tv, ru.sputnik.md si rossaprimavera.ru.

6 Rizboiul. Invazia Rusiei in Ucraina. Ziua a saptea / https://nokta.md/live-text-vojna-v-ukrainoj-den-sedmoj/
" Longread-uri // https://nokta.md/category/longridy/
8 Rizboiul din Ucraina // https://laf. md/category/vojna-v-ukraine/




Trebuie remarcat faptul ca, desi are un numar mare de abonati pe Telegram (9,7 mii) si Facebook
(6,7 mii), impactul postarilor de pe Facebook, de exemplu, este foarte slab (de la 1 pana la cel mult
3 like-uri pentru fiecare postare si cateva comentarii de pe paginile unor persoane putin probabil
reale). lar pe Telegram — cel mult 2 mii de vizualizari si, de asemenea, 2-3 like-uri sau dislike-uri
sub postari. Astfel, se poate concluziona ca este vorba fie de abonati falsi, fie de roboti, fie de
pagini special create, fie de toate impreuna.

Cu toate acestea, dupd blocare a existat mai putin continut explicit negativ despre Ucraina pe
pagina de Facebook. Aceasta dezinformare a migrat fara probleme pe canalul de Telegram al
GagauzNews. Naratiunile folosite de aceasta sursa de publicatii sunt urmatoarele: problema limbii,
risc de razboi in Moldova, dezacordul autoritatilor locale gagauze cu autoritatile nationale, NATO,
discreditarea asistentei europene pentru Moldova si tot ce tine de integrarea europeand. Aceasta
din urma naratiune poate fi remarcata deseori anume pe site-ul GagauzNews. Cu alte cuvinte,
existd o Impartire tacita despre ce si prin care canale trebuie sa fie ,,difuzat”. Fiecare sursa de
informare are propriile obiective si propriile naratiuni specifice. Avand in vedere toti acesti factori,
se poate concluziona ca este vorba de o uriasd masinarie de creare a falsurilor si de dezinformare
cu informatii scoase din context — o masinarie care are Tn spate un numar impresionant de resurse
umane si financiare.

Astfel, avand in vedere ca dezinformarea este una dintre cele mai raspandite si mai eficiente
amenintari hibride in contextul mediatic, este necesar sa se combata mai activ jurnalismul fals si
sa se ia masuri adecvate in acest sens. Trebuie remarcat faptul ca blocarea, care a devenit o masura
din ce in ce mai frecventa, functioneaza doar temporar. Ar putea fi luata in considerare extinderea
perioadei de blocare a site-urilor web, a canalelor pe messengere si pe retelele sociale, pentru o
perioada mai lungd. Introducerea raspunderii administrative sau chiar penale pentru astfel de
activitati este si ea importanta.

Conform consultarilor cu refugiatii, desfasurate in cadrul acestui proiect, in prezent principala
sursa de informare sunt diverse canale de Telegram (Ucraina-Moldova — 2.142 de abonati,
ITomoms FOI' MOJIJIOBA — 1.203 abonati (un canal creat de locuitorii Gagauziei), BEJKEHILIbI
YKPAUHBI — 917 abonati), care la inceputul razboiului publicau informatii despre locuinte,
asistentd umanitara, iar acum s-au transformat in grupuri de publicitate a agentilor transportatori
si chaturi care ofera informatii relevante.

Potrivit refugiatilor, acestia sunt interesati de contextul stirilor moldovenesti atunci cand acestea
Ti vizeaza in mod direct. Refugiatii urmaresc indeaproape stirile ucrainene, pentru a fi la curent cu
ceea ce se intampld in tara lor. Principala lor sursd de informare sunt, de asemenea, diverse canale
ucrainene de pe Telegram. Schimbul de informatii si linkuri intre refugiati are loc, de asemenea,
prin intermediul messengerelor.

In context mediatic, cateva aspecte pot fi evidentiate in urma consultirilor desfasurate cu
reprezentantii Centrelor de cazare a refugiatilor:
e Stirile si problemele politice nu sunt discutate.
¢ Eventualele conflicte, neintelegeri, dificultati aparute in Centrele de cazare a refugiatilor
sunt rezolvate de catre conducerea Centrelor, avand in vedere cd oamenii sunt informati



despre necesitatea de a mentine o atmosfera pasnica si de a nu starni conflicte atunci cand
sunt cazati In aceste institutii.

Reteaua sociald a devenit cea mai activa si populara platforma online de comunicare si exprimare
a opiniilor. Pentru unii oameni, actiunile agresive ale Rusiei au devenit un imbold pentru a-si
exprima liber opiniile cu privire la razboiul din Ucraina. Acest lucru este adesea insotit de un val
de comentarii negative, atacuri la persoana si amenintari.

Un articol din NewsMaker a adunat interviuri cu 3 locuitori din Gagauzia, care si-au exprimat
atitudinea negativa fatd de rizboi.® Iatd doar niste scurte citate in care acestia spun cu ce s-au
confruntat dupa ce si-au declarat deschis pozitia:

,,Am blocat-o pe sora mea pe Facebook.”

., Am inteles ca a face apel la inteligenta 0amenilor este imposibil.”

., In astfel de momente imi este rusine cd sunt gagauz.”

In pofida discutiilor active despre razboiul din Ucraina pe retelele sociale, duse de catre locuitorii
Gagauziei, nu au fost inregistrate cazuri de incitare la urd si discriminare. Pe fundalul
dezinformarii, al stirilor false si al atingerii unor subiecte provocatoare — tehnici folosite de unele
surse mass-media, 1n realitate putem afirma ca acest subiect este redus la tacere, intr-0 oarecare
masura ignorat si chiar tabuizat.

Infografice sau statistici

Analiza si constatarile acestui studiu politico-analitic se bazeaza pe interviurile realizate, pe analiza
evenimentelor si actiunilor si pe raspunsurile la criza refugiatilor care au fost elaborate in cadrul
acestui proiect. Numarul total de intervievati a fost de 28 de persoane, reprezentand diverse
institutii si domenii de activitate de pe teritoriul UTA Gagauzia.

Intalnirile cu intervievatii au avut loc in perioada 15-24 noiembrie 2022.

In ceea ce priveste genul, se poate observa ci la interviuri au participat 61% femei si 39% barbati
(figura 1).

MYHUMHbI
39%

HKEHLMHBI
61%

Figura 1. Componenta intervievatilor pe criteriu de gen

9 In unele momente mi-e rusine ca sunt gagauz”. Relatiri ale locuitorilor din Gagauzia care sunt impotriva razboiului
din Ucraina // https://newsmaker.md/rus/novosti/v-nekotorye-momenty-mne-stydno-chto-ya-gagauz-istorii-zhitelej-
gagauzii-kotorye-protiv-vojny-v-ukraine/
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Componenta cantitativa si calitativa a esantionului s-a bazat pe reprezentanti ai actorilor implicati
in procesul de raspuns si de gestionare a crizei refugiatilor din Ucraina. Printre intervievati s-au
numadrat reprezentanti ai autoritatilor locale din UTA Gagduzia, reprezentanti ai autoritatilor de
stat (servicii deconcentrate), populatia locald, refugiati ucraineni, ONG-uri locale si internationale,
surse mass-media si agenti economici. Ponderea reprezentantilor pentru fiecare categorie este
prezentata in figura 2.

JHOHOMHUECHHE
areHThI
4% MecTHbIE OpramHbl
4% BAACTH
21%

MecTHbie
HenpaBuTenbCTBEHHBIE

OpraHK3aLMH
14%

[OCyAapCTBEHHBIE
MHCTHTYTE
11%

BemeHybl
18%

Figura. 2. Componenta intervievatilor in functie de domeniul de activitate

Au fost concepute si pregdtite intrebari corespunzatoare pentru fiecare categorie de intervievati.
Forma de raspuns la intrebari a fost orald. Interviurile au fost realizate individual si in grupuri mici
de pana la 3 persoane. Metodologia interviului a avut o bazd empirica, deoarece la interviu au
participat respondenti cu implicare directd in functionarea mecanismului de gestionare a crizei
refugiatilor ucraineni in UTA Gagauzia.

Expertii ONG-ului Centrul European ,,Pro-Europa” din Comrat au intervievat reprezentanti ai
autoritatilor, sectorului civil, populatiei, mass-mediei si refugiati care se afld pe teritoriul
Gagauziei. Pe baza rezultatelor interviului si observatiei a fost elaboratd dinamica principalilor
participanti la mecanismul de raspuns si reglementare a situatiei create (figura 3). Diagrama
privind gradul de implicare a participantilor in criza refugiatilor ucraineni a fost elaborata in baza
evaludrii de catre respondenti (de la 1 la 10) a gradului de implicare in gestionarea crizei
refugiatilor in perioada 24 februarie - 24 noiembrie, pe teritoriul UTA Gagauzia.

Este de mentionat ca in primele patru luni, cel mai stabil si inalt grad de implicare a fost Tnregistrat
in cazul autoritatilor locale. Insa, odati cu trecerea timpului, si In cazul acestora a inceput si se
manifeste o tendintd negativa. Acest lucru este caracteristic si pentru agentii economici si populatia
locald 1n ansamblu. O situatie opusa poate fi observata in ceea ce priveste gradul de implicare a
organizatiilor internationale. Dacad la Inceputul crizei refugiatilor (primele 3 sdptamani) a existat o
implicare slaba, ulterior se observa o tendintd pozitiva Tn acest sens. Pana in prezent, potrivit
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persoanelor intervievate, organizatiile internationale sunt cei mai activi participanti la raspunsul si
gestionarea crizei refugiatilor din Ucraina.
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Figura 3. Gradul de implicare a participantilor in criza refugiatilor din Ucraina
intre 24 februarie si 24 noiembrie 2022

Astfel, principalele provocari cu care se confruntd comunitatea locala in contextul crizei
refugiatilor sunt:

e interactiunea si coordonarea insuficientd intre autoritati. Acest lucru nu permite
dezvoltarea unei abordari unificate pentru functionarea eficientd a mecanismului de
reglementare a crizei refugiatilor ucraineni in UTA Gagduzia.

e insecuritatea datelor personale ale cetditenilor straini - refugiati din Ucraina. Deseori
datele ajung in mainile unor terti si pot fi utilizate in diferite scopuri. O solutie alternativa
la aceastd problema este vdzuta in dezvoltarea si implementarea Inregistrarii electronice a
refugiatilor, prin intermediul unei aplicatii cu acces la informatie doar de catre
reprezentantii structurilor corespunzatoare.

o lipsa de informatii structurate despre refugiati. Absenta unor informatii precise privind
numarul si componenta refugiatilor, inclusiv la nivel de regiuni, raioane si localitati,
ingreuneaza procesele de analiza, planificare si monitorizare.

o efortul suplimentar pe umerii functionarilor publici. Accentul activitatii administratiei
locale s-a mutat de la ajutorul de urgenta la problemele si responsabilitatile de zi cu zi. Pe
langa activitatea de zi cu zi, angajatii institutiilor bugetare si asistentii sociali din cadrul
primdriilor si-au asumat, de asemenea, sarcina de a gestiona criza refugiatilor ucraineni.
Stimulente financiare suplimentare pentru munca lor, insa, nu au fost prevazute, ceea ce
poate fi o sursa de supdrare si resentimente fata de refugiati.

12



o finantarea instabila a Centrelor de cazare gratuita a refugiatilor. Inflatia alimentara si

cresterea tarifelor la energie au devenit o povara grea pentru sustenabilitatea financiara a
institutiilor sociale.

Printre eventualele riscuri care pot aparea si agrava mecanismul elaborat pentru gestionarea crizei
refugiatilor pot fi evidentiate in mod conventional urmatoarele:

reducerea eficientei preconizate a asistentei umanitare oferite refugiatilor. Dinamica
sporita a miscdrii si migratia pendulara a refugiatilor din Ucraina provoaca riscuri la adresa
eficacitatii Tn acordarea ajutorului umanitar.

scaderea nivelului de utilitate a asistentei umanitare furnizate. Este nevoie de o analiza
continud a nevoilor si a furnizarii de asistentd refugiatilor si familiilor gazda ale
refugiatilor. Existd o anumitd denaturare a asistentei furnizate, inclusiv in ceea ce priveste
distributia.

implicarea insuficienta a autoritdtilor locale in procesul de gestionare a crizei
refugiatilor din Ucraina. In ultimul timp se observa o tendinti tot mai accentuati de
reducere a gradului de implicare n procesul de gestionare a crizei refugiatilor. Acest lucru
poate avea o serie de consecinte negative, inclusiv afectarea calittii asistentei umanitare
furnizate.

Un sistem vulnerabil de protectie si stocare a datelor cu caracter personal. Desi
prelucrarea datelor cu caracter personal este supusd consimtamantului persoanei vizate,
existd Ingrijordri cu privire la modul si legalitatea stocarii si utilizarii acestora dupa
finalizarea operatiunilor de prelucrare.

promovarea sporitd a materialelor de propaganda si a stirilor false. Aparitia in spatiul
mediatic a unui numar mare de materiale de propaganda si de stiri false poate duce la o
distorsionare a situatiei reale si a intelegerii obiective a ceea ce se intdmpla si poate provoca
atitudini conflictuale in societate.

Recomandari

In baza rezultatelor analizei efectuate pot fi evidentiate urmatoarele recomandari menite sa
imbunatateasca functionarea mecanismului de reglementare a crizei refugiatilor ucraineni in UTA
Gagauzia:

Imbunatatirea mecanismului de interactiune dintre autorittile locale, autoritdtile
centrale si ONG-uri. Este necesar sa fie dezvoltat un mecanism si un sistem de raspuns la
situatii de urgentd si de interactiune Intre autoritatile locale, autoritatile centrale si sectorul
neguvernamental. Ca solutie se propune infiintarea unor Comitete de coordonare speciale
nationale si regionale pe durata crizei.

Elaborarea unui model de Regulamente pentru raspunsul de urgenti la criza
refugiatilor. Disponibilitatea unor Regulamente tipizate si a formularelor de evidenta si
raportare va ajuta toti actorii implicati in gestionarea crizei refugiatilor sd raspunda mai
bine si mai rapid la provocari, utilizand proceduri clare si standarde unificate si avand acces
rapid la informatiile necesare.

Imbunatitirea sistemului de motivare a persoanelor implicate in gestionarea crizelor.
Trebuie sa fie elaborate masuri de imbunatatire a sistemului de motivare a persoanelor
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implicate in gestionarea crizelor, in special sa fie modificata legislatia actuala care
reglementeaza procedura de remunerare a angajatilor din sectorul public.

Revizuirea tipului si a conditiilor de asistenta pentru refugiati si familiile gazda.
Mecanismul trebuie sa fie dezvoltat in continuare prin crearea unei baze de date electronice
unificate privind asistenta acordata refugiatilor, precum si familiilor gazda din Republica
Moldova.

Intensificarea eforturilor de informare a titularilor de date cu caracter personal cu
privire la drepturile si riscurile aferente. Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal trebuie sa joace un rol de lider in acest proces.

Consolidarea luptei Tmpotriva propagandei, a informatiilor false si a discursului
instigator la ura. Consumatorul de informatii trebuie sd inteleagad si sd fie capabil sa
analizeze sursele de informare. Este necesar sd fie informata populatia cu privire la
elementele de baza ale educatiei mediatice si ale comportamentului pe social media,
precum si cu privire la importanta sdnatatii mintale si la modul de a o mentine.

Crearea unor surse alternative de informatii adecvate si obiective in limba rusd, deoarece
populatia vorbitoare de limba rusd este mai expusd la manipulare, propaganda si
dezinformare.

Sanctiuni si pedepse mai dure pentru difuzarea cu buna stiintd de informatii false,
dezinformatoare, manipulatoare si propagandistice.

Abrevieri

UTA Gégauzia — Entitate teritoriald autonoma din cadrul Republicii Moldova
PAM — Programul alimentar mondial al Natiunilor Unite
RPD — Republica Populara Donetk

UE — Uniunea Europeana

RPL — Republica Populard Lugansk

CICR — Comitetul International al Crucii Rosii

OIM - Organizatia Internationala pentru Migratie

NATO — Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord
ONG - Organizatie neguvernamentala

UNHCR — Agentia Natiunilor Unite pentru Refugiati

GIZ — Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei
TIKA — Agentia Turcd de Cooperare si Coordonare
SADC — Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
USAID — Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationala

Acest studiu politico-analitic a fost elaborat Tn cadrul proiectului ,, Contributia societatii civile la
combaterea noilor amenintari hibride ca raspuns la afluxul de refugiati: abordarea rezilientei
active a Republicii Moldova”, implementat de Asociatia pentru Politica Externa (APE) in
parteneriat cu Nord News, Centrul European ,, Pro-Europa” din Comrat si Zona de Securitate,
finantat printr-un grant al Institutului pentru Raportare despre Rdazboi si Pace (IWPR), cu
sprijinul Guvernul Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord. Opiniile, argumentele §i
concluziile mentionate apartin autorilor si nu reflecta in mod necesar punctul de vedere al IWPR
si al guvernului britanic.
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